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Relatério da administracao

A Nu Pagamentos S.A. (“Companhia” ou “Nubank”) apresenta as Demonstracdes Financeiras Individuais da Nu
Pagamentos relativas ao semestre findo em 30 de junho de 2020, elaboradas de acordo com os procedimen-
tos especificos estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e regulamentagdes complementares do
Banco Central do Brasil (BACEN).

PERFIL CORPORATIVO

O Nubank foi constituido em maio de 2013 e iniciou suas operagdes para o publico em geral em setembro de
2014 com o oferecimento de um cartao de crédito internacional da bandeira Mastercard, controlado por um apli-
cativo para smartphone. Como a primeira empresa de cartdo de crédito sem canais fisicos no Brasil, o Nubank
reduziu a complexidade e os custos da sua operagéo para devolver aos clientes o controle de suas financgas.

O Nubank é composto pela Companhia e suas controladas, entre elas a Nu Financeira S.A. - Sociedade de Crédi-
to, Financiamento e Investimento (“Nu Financeira”).

Atualmente, além do cartdo de crédito, que também possui a funcao débito, o Nubank oferece outros produtos
aos seus 26 milhdes de clientes:

_ Rewards: Um programa de fidelidade atrelado ao cartdo de crédito que funciona de forma intuitiva e digi-
tal, com converséo e resgate de pontos em tempo real. Em setembro de 2019, foi langada a parceria com
a Smiles para transferéncia de pontos - cada 4 pontos Rewards equivalem 1 milha.

— Conta do Nubank: Uma conta 100% digital, sem cobranga de tarifas de manuteng¢do, com remuneragéo
de 100% do CDI, transferéncias através de TED e peer-to-peer, pagamentos de contas e boletos, saque
através da Rede 24 Horas, além de facilidades exclusivas como: depdsitos através de boleto, funcao “co-
brar dinheiro” e fungao “guardar dinheiro”. Desde dezembro de 2018, sdo oferecidos também cartdes com
a funcédo débito. Em outubro de 2019, foi langada a Conta PJ, a qual oferece algumas fungdes similares as
oferecidas hoje pela Conta do Nubank, com foco em empreendedores, autbnomos e donos de pequenos
negoécios. Em 30 de junho de 2020, a Conta do Nubank possuia cerca de 23 milhdes clientes, dos quais
251 mil se referem a pessoas juridicas, um aumento de 39,6% em relagdo a 31 de dezembro de 2019 e
216,9% em relacao a 30 de junho de 2019.

A partir de novembro de 2019, o Nubank também passou a disponibilizar para os clientes a fungdo Recarga de
Celular pré-pago ou plano controle, através do aplicativo, usando tanto o saldo disponivel na Conta do Nubank
quanto o limite no Cartdo de Crédito.

DESTAQUES FINANCEIROS
a. Receitas e despesas de intermediacao financeira

A Companhia encerrou o primeiro semestre de 2020 com o total de R$1.870.292 e R$607.468 de receitas e
despesas, respectivamente, de intermediacdo financeira, um crescimento de 83,3% nas receitas e de 92,2% nas
despesas, em relacdo ao mesmo periodo de 2019, devido ao aumento na base de clientes, que passou de apro-
ximadamente 11 milhdes em 30 de junho de 2019 para cerca de 26 milhdes em 30 de junho 2020.
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As receitas de operagdes de crédito, compostas principalmente pela receita com juros de cartdo de crédito,
somaram R$706.633 no primeiro semestre de 2020, um crescimento de 70,4% em relagdo ao mesmo periodo
de 2019.

A receita de tarifas e similares, composta principalmente pela receita de intercambio geradas através da utiliza-
cao dos cartdes, somou R$901.531 no primeiro semestre de 2020, um aumento de 108,4% em relagdo ao mesmo
periodo de 2019.

A receita de anuidade do programa de Rewards, componente da receita de tarifas e similares, somou R$74.351
no primeiro semestre de 2020, um aumento de 86,4% quando comparado ao mesmo periodo de 2019.

O aumento nas despesas de intermediagao financeiras deve-se principalmente as despesas de tarifas e similares,
que sofreram acréscimo de 146,5%, passando de R$155.406 em 2019 para R$383.119 em 2020.

Outro destaque das receitas e despesas de tarifas é o resultado de Recarga de Celular, produto ofertado desde
o segundo semestre de 2019 e cuja receita e despesa passaram, respectivamente, de R$10.985 e R$9.513 no
segundo semestre de 2019 para R$147.119 e R$127.425 no primeiro semestre de 2020.

b. Carteira de cartao de crédito e provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

A carteira de recebiveis das transacdes de cartdo de crédito encerrou o primeiro semestre de 2020 com o sal-
do de R$12.159.671, um crescimento de 0,2% em relagdo ao exercicio de 2019, quando registrou-se o valor de
R$12.132.215.

Adicionalmente, a provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito encerrou o primeiro semestre
de 2020 com o saldo de R$994.567, representando um aumento de 10,2% se comparado ao montante da pro-
visdo constituida em 31 de dezembro de 2019, e um aumento de 0,8% em relagcéo a carteira, passando de 7,4%
em 31 de dezembro de 2019 para 8,2% em 30 de junho de 2020. A despesa de provisdo para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito neste semestre foi de R$346.242, um aumento de 4,1% se comparado a 30 de
junho de 2019.

c. Depositos

A linha de depdsitos, que corresponde aos depdsitos dos clientes na Conta do Nubank, encerrou o primeiro se-
mestre de 2020 com o saldo de R$4.102.692, representando uma queda de 23,1% se comparado ao exercicio de
2019. Esta queda ocorreu devida a migragéo para o instrumento de RDB da empresa controlada Nu Financeira,
que aumentou R$7,8 bilhdes no primeiro semestre de 2020.

d. Aumento de capital e patriménio liquido

Durante o primeiro semestre de 2020 ndo ocorreram novos aportes de capital na Companhia. Desta forma,
encerrou-se o primeiro semestre de 2020 com um patrimoénio liquido de R$977.278, uma queda de 2,5% se com-
parado ao exercicio de 2019.

Em relacdo a destinacéo do lucro liquido, quando houver, o estatuto social da Companhia estabelece que devera
ser destinado pela assembléia geral apos a Companhia designar 5% para reserva legal, até que atinja 20% do
capital social, e pelo menos 1% do lucro liquido ajustado para pagamento de dividendo minimo obrigatério aos
acionistas.

e. Investimentos

Durante 2020, foram realizados aportes de capital em empresas controladas com o objetivo de suportar e con-
solidar o aumento das operagdes do Grupo.



Em marco de 2020, realizou-se aporte de capital de R$200.000 na controlada Nu Financeira.

Em abril de 2020, realizou-se aporte de capital de R$6.000 na constituicdo de novo fundo exclusivo - Nu Fundo
de Investimento em Acgodes.

PESSOAS

O Nubank encerrou junho de 2020 com um quadro de 2.720 funciondrios, um crescimento de 10,5% em relagédo
ao final do exercicio de 2019. Conforme atestado em um dos valores da Companhia desde seu surgimento em
2013 - “Construir times fortes e diversos”, o Nubank concentra grandes esforcos em recrutar e reter os melhores
talentos com o maior grau de diversidade possivel.

O Nubank possui colaboradores de diferentes idades, profissdes, nacionalidades, etnias, LGBTQIA+, além de
possuir alta participagdo de mulheres em todas as fungées e niveis de senioridade. O Nubank acredita que, para
o sucesso de seus produtos, a diversidade € essencial para se ter visdes diferentes e complementares e esta
diretamente relacionada com a caracteristica Unica de suas equipes e funcionarios.

Para garantir a manutengao de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso, o Nubank conta com equipes de
recursos humanos, ombudsman, compliance e auditoria interna que estdo sempre a disposi¢cdo para atender as
demandas dos funcionarios. Além disto, o Nubank tem a politica interna de incentivar e promover o encontro de
grupos que visam discutir a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho.

PANDEMIA COVID-19: AGOES

O Nubank realizou uma série de iniciativas visando garantir a saude de seus funcionarios, prestadores de servigo
e de seus clientes em resposta a expansao do COVID-19.

A Companbhia foi uma das primeiras empresas brasileiras a rapidamente transacionar para o modelo de trabalho
remoto de todos os funcionarios, que eram 2.500 funcionarios a época, incluindo o envio de computadores,
monitores, teclados e até mesmo cadeiras ergonémicas, garantindo a salde de seus funcionarios e que as ope-
ragdes se mantivessem com o mesmo nivel de qualidade. Em decorréncia do sucesso deste modelo, foi possivel
continuar contratando, globalmente, novos funcionarios.

Para os clientes, foi desenhado um plano que pudesse auxilid-los em outras esferas que vao além da gestédo de
suas financas. Houve direcionamento da verba de marketing e outros ganhos de eficiéncia, cerca de 20 milhdes
de reais, a campanha “Pessoas Primeiro” para atender a pedidos especificos de clientes com apoio para compras
em supermercado, consumo em restaurantes, medicina e assisténcia psicoldgica. Além disto, as condi¢des de
refinanciamento para pagamento da fatura de cartdo de crédito e de clientes que contrairam crédito pessoal
foram flexibilizadas, com politicas de taxa de juros menores e com prorrogagéo de vencimentos.

O Nubank também foi responsavel por auxiliar cerca de 533 mil clientes a receberem diretamente o auxilio emer-
gencial de 600 reais do governo federal, totalizando mais de 407 milhdes de reais em repasses.

A Companhia criou ainda uma nova fungao no aplicativo para que clientes possam contribuir com a luta contra a
COVID-19 através de doacgdes para destinacdo a diversas instituicdes que estdo atuando ativamente no combate
a pandemia.
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Desde o inicio da crise oriunda do COVID-19, a Companhia prosseguiu monitorando diariamente os efeitos da
pandemia na continuidade de suas operagcdes e em seus indicadores financeiros, com reporte direto a admi-
nistragdo dentro de comités especificos, além de melhorias da estrutura de controles internos e do reforgo dos
exercicios de testes de estresse, com cenarios potenciais adicionais decorrentes da crise, incluindo indicadores
de liquidez e capital.

Dentro dos comités, mudangas no perfil de risco e comportamento dos clientes sdo capturadas tempestivamen-
te auxiliando na mitigagéo do risco de crédito e na tomada de deciséo estratégica de curto prazo para enfrenta-
mento da crise, bem como de longo prazo para o pos crise. Os resultados foram utilizados para balizar decistes
de negdcio pautadas pela sustentabilidade e gestdo de riscos.

Por fim, em decorréncia do COVID-19, houve uma queda na média do volume de compras com o cartido de crédi-
to durante o periodo mais critico da pandemia, o que afetou as receitas de intercambio e de operacdes de crédi-
to, assim como a carteira de recebiveis de transa¢des de cartdo de crédito e os valores a liquidar com a bandeira,
porém até o final do semestre findo em junho de 2020, o volume de compras voltou aos patamares anteriores.

Sao Paulo, 21 de agosto de 2020
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes financeiras

Aos Acionistas e Administradores da
Nu Pagamentos S.A.
S30 Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Nu Pagamentos S.A. (“Institui-
¢a0"), que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2020 e as respecti-
vas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Nu
Pagamentos S.A. em 30 de junho de 2020, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o semestre findo nessa data, de acordo com as préaticas conta-
beis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descri-
tas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das de-
monstragdes financeiras individuais”. Somos independentes em relagédo a Instituicéo,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabi-
lidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacgodes que acompanham as demonstracoes
financeiras individuais e o relatério do auditor

A administracao da Instituicdo é responsavel por essas outras informagcdes que com-
preendem o Relatoério da Administragdo.



Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais ndo abrange o Relatério
da Administragdo e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais, nossa respon-
sabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse rela-
torio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanga
pelas demonstragées financeiras individuais

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demons-
tracoes financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracédo de demonstracdes financeiras livres de distorgdo relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragcado das demonstragdes financeiras individuais, a administragdo é respon-
savel pela avaliacdo da capacidade de a Instituicdo continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragcédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria
das demonstracgdes financeiras individuais

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras in-
dividuais, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢éo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.

Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a audi-
toria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sem-
pre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econbémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:



+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢édo relevante nas demonstragdes finan-
ceiras individuais, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obte-
mos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao.
O risco de nao detecgao de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plane-
jarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o ob-
jetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituigéo.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das esti-
mativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cbdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Instituicdo.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financei-
ras individuais ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Instituicdo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes finan-
ceiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais repre-
sentam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentagdo adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes
financeiras das entidades ou atividades de negodcio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais. Somos responsaveis pela di-
recéo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclu-
sive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 21 de agosto de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/0-6

odia ¢ Q\W

Rodrigo Cruz Bassi
Contador CRC 15P261156/0-7
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Balancos patrimoniais
EM 30 DE JUNHO DE 2020 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de Reais)
Nota 2020 2019
Ativo
Caixa e equivalentes d€ CaIXA ... 4 1.990.350 1712157
Disponibilidades....................... 122.680 560.160
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez................................... 1.867.670 1.151.997
Instrumentos fiNANCEIrOS ... 15.813.465 17.537.738
Titulos e valores MobIlIArios ... 5 4.644.782 6.307.676
Instrumentos financeiros derivativos ... 6 3.579 241
Operagoesde cartdodecrédito ... e 7 12.159.671 12.132.215
Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito................ 7 (994.567) (902.394)
OUEIOS CIEAITOS ... 8 745130 695.154
Créditos triDULANIOS ... 21 407.709 363.161
Investimentos em participagdes em coligadas e controladas............. 9 272.254 108.208
IMobilizado de USO ... 58.669 44.849
Intangivel ... e 13.796 5.094
Depreciagcdes € amortizaGoes. ... (19.024) (12.732)
Total dO AVIVO ... 19.282.349 20.453.629
Passivo
Depodsitos e demais instrumentos financeiros. ..., 17.737.902 18.969.927
DEPOSITOS ..o 10 4.102.691 5.339.315
Relagdes interfinanceiras 1" 12.133.484 12.033.071
Obrigagdes por empréstimos ... 12 373.943 387194
Obrigagdes por operagdes vinculadas acessdes ... 13 1124.01 1.206.490
Instrumentos financeiros derivativos ..., 6 3.773 3.857
OULras OBIIGAGOBS ... 14 384.958 309.344
PrOVISOEBS ... 15 85.197 84.444
Receita diferida. ... 92.911 85.258
Obrigacodes fiscais diferidas ... 21 4102 2.814
Total doO PasSIVO ... e 18.305.070 19.451.787
Patrimonio liquido ..., 17 977.279 1.001.842
Capital SOCIAN ... 1.557.410 1.557.410
Reservas de capital ... 153.376 104.275
Outros resultados abrangentes ... 26.285 (61)
(-) Prejuizos acumuladOs ..o (759.792) (659.782)
Total do Passivo e Patriménio liquido ... 19.282.349 20.453.629

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracoes do resultado
SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais, exceto o prejuizo por agéo)

Nota 2020 2019
Receitas de intermediagao financeira...................................... 18 1.870.292 1.020.567
Receita de operacdes de Crédito. ... 706.633 14.647
Receita de tarifas e similares 901.531 432.585
Resultado de titulos e valores mobiliarios ... 135.488 176.681
Resultado de negociagdo de derivativos.................................... 126.640 (8.346)
Despesas de intermediacao financeira ... ... ... 19 (607.468) (316.077)
Despesa de juros € similares..................eeeeeeee (150.402) (160.218)
Despesa com tarifas e similares ... (383.119) (155.406)
Variagdo cambial ... (73.947) (453)
Resultado de intermediagao financeira
antes da provisao para perdasesperadas ..., 1.262.824 704.490
Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito................. 7 (346.243) (8332.723)
Resultado de intermediagao financeira ... 916.581 371.767
Outras receitas/despesas operacionais........................... 20 (1.036.184) (565.218)
Outras despesas relacionadas a crédito ... (131120) (107.454)
Despesas de infraestrutura e processamento de dados. (253.043) (99.467)
Despesas de PesS0al............o e (294.451) (139.662)
Despesas tribUutarias ... (144.774) (76.643)
Despesas de ProViSOES................o e (753) (226)
Outras despesas administrativas ... (172.933) (119.576)
Resultado de participagdes em controladas ... (38.779) (8.380)
QOutras receitas OPEraCiONAIS .. ..o 20.627 2.206
Qutras despesas OPEIACIONGIS ..........oooovvovoooooooeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (20.958) (16.016)
Resultado antes de tributos e participagées............................ (119.603) (193.451)
Tributos e participagOes......................... 21 19.593 53.939
Provisao para imposto de renda..................ccoeeeeeeeeee (25.549) (7.867)
Provisdo para contribuicdo social ... .. (15.682) (4.902)
Imposto fiscal diferido............... 60.824 66.708
Resultado liquido ... (100.010) (139.512)
Prejuizo por aGd0 (€M RE) .. (0,64) (1,06)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Demonstracao do resultado abrangente

SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2020
(Em milhares de Reais)

Nota 2020

ReSUItAO lQUITIO ... (100.010)
Outros resultados abrangentes

Itens que podem ser subsequentemente reclassificados para o resultado

Resultado de avaliacao a valor justo de titulos disponiveis paravenda......._..... . 5 6.126
Variagdo do valorjusto. ... 10.009
Variagdo do valor justo - reflexa de controlada.. 201
IMPOStO diferido. ... (4.084)
Hedgede Fluxode Caixa. ... 6 20.220
Parcela efetiva das mudangas no valor justo ... 49.234
(Ganhos)/Perdas transferidos a0 reSUltado. ... (15.534)
[Ty gY Yo =] Lo e [17=T4To Lo TN (13.480)
Variagdo de Outros resultados abrangentes..................... 26.346
Resultado abrangente liquido paraosemestre ... ... (73.664)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Demonstracao das mutacoes

do patrimoénio liquido

SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2020 E 2019

(Em milhares de Reais)

N N7 14

. Outros - Total do
Nota Cap!tal Reserya resultados Prejuizos Patriménio
social de capital acumulados " |, .
abrangentes liquido

Saldoem 31/12/2018 ... . 1.368.171 86.197 - (379.174) 1.075.194
Outorgas de Planode agdes ... .16 - 32.234 - - 32.234
Outorgas de Plano de agdes - controladas .. 16 - 272 - - 272
Ajustes de avaliagédo patrimonial -
instrumentos financeiros derivativos.......... - - 398 - 398
Resultado do semestre..........occiiioi, - - - (139.512) (139.512)
Saldoem 30/06/2019.. ... ... ... 1.368.171 _ 118.703 398 (518.686) 968.586
Mutacées noperiodo ... - 32.506 398 (139.512) (106.608)
Saldoem 31/12/2019 ..., 1.657.410 104.275 (61) (659.782) 1.001.842
Outorgas de Planode agdes ... 16 - 46.477 - - 46.477
Outorgas de Plano de agdes - controladas ... 16 - 2.624 - - 2.624
Ajustes de avaliagéo patrimonial -
instrumentos financeiros derivativos..... .. - - 20.220 - 20.220
Ajustes de avaliagéo patrimonial -
marcagdoamercado....................... - - 5.925 - 5.925
Ajustes de avaliagédo patrimonial -
marcagédo a mercado reflexa de controlada - - 201 - 201
Resultado do semestre............ccoooooo . - - - (100.010) (100.010)
Saldo em 30/06/2020..................cc. 1.5657.410 _ 153.376 26.285 (759.792) 977.279
Mutagoées noperiodo ... - 49101 26.346 (100.010) (24.563)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa
SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

Nota 2020 2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado liquidodosemestre.......................... (100.010) (139.512)
Ajustes ao resultado liquido
Depreciagdo/amortizaGao ... 20 6.292 3.196
Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito.......... 7 378.333 365.478
Resultado com tributos diferidos ..., 21 (60.824) (66.708)
Resultado de participagdo em controladas ... 9 38.779 8.380
DeSPESAS AE PIrOVISOCS ... 15 753 28.870
Variacdo de valor justo de titulos e valores mobiliarios....... , e 1725 (5.871)
Variagdo de valor justo de instrumentos financeiros derlvatlvos ....... 30.278 855
Variacdo cambial de obrigacdes por empréstimos ... 12 82.854 2)
Juros de obrigagdes por empréstimos. ... 12 9.450 5.495
Juros de obrigagdes vinculadas a ceSSA0 ... 13 36.524 32.686
Plano de aGies . 46.477 32.234
Mudancas das taxas de cambio em caixa e equivalentes de caixa ... (6.971) 300
OULIOS QJUSTES oo - 339
Resultado ajustado ... 463.660 265.740
(Aumento)/reducio liquido de ativos:
Titulos e valores mobilidrios para negociaGao............................ 1.336.414 (52.890)
Operagdes de cartdo de crédito (313.616) (1.897.500)
Qutros créditos... e (28.351) (45.254)
Aumento/(redugao) Ilqmdo de passwos
DEPOSITOS ... (1.236.624) 2.711.543
Relagdes interfinanceiras ... 100.413 1.877.342
Outras obrigacdes 75.614 22.306
Receita diferida................. e 7.653 17.657
Pagamento de JUrOS............. e (48.083) (58.362)
Pagamento de imposto de renda e contribuigdo social ... ... (26.488) (13.636)
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades operacionais ... 330.592 2.826.946
Fluxo de caixa de atividades de investimento
Titulos e valores mobilidrios, exceto para negociagdo............... 334.764 (99.205)
Aquisicao de ativo imobilizado ... (13.820) (4.857)
Aquisicao de ativo intangivel (3.839) (439)
Baixa de ativo imobilizado ... - 1.827
Aumento de capital em investidas ... 9 (200.000) (50.140)
Reducdo de capital em investidas. ... 9 - 4.443
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de investimento ........... 117105 (148.371)
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Aumento de obrigagdes vinculadasacessdo ... 13 - 500.000
Pagamento de principal de obrigagdes vinculadasacessdo ... 13 (79.092) -
Aumento de obrigagdes por empréstimos ... 12 - 150.000
Pagamento de principal de obrigagdes por empréstimos ... 12 (97.383) (205.881)
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de financiamento ....... (176.475) 444119
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do semestre ... 4 1.712157 967.255
Mudancas das taxas de cambio em caixa e equivalentes de caixa ... 6.971 (300)
Caixa e equivalentes de caixa no final do semestre............... 4 1.990.350 4.089.649
Aumento/(reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 271.222 3.122.694

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas as
demonstracoes financeiras

SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2020 E 2019 E EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Nu Pagamentos S.A. (“Companhia” ou “Nubank”) é constituida na forma de sociedade an6nima, domiciliada no
Brasil, com sede na Rua Capote Valente, 39, Pinheiros - Sdo Paulo - SP - Brasil.

O Nubank tem por objeto as atividades de emissdo e administracdo de cartdes de créditos, a transferéncia de
pagamentos pos-pagos e a gestdo de conta de pagamento pré-pago, assim como a participagdo em outras so-
ciedades na qualidade de sdcia ou acionista. O Nubank possui como principais produtos: (i) o cartdo de crédito
internacional com a bandeira Mastercard, controlado por meio de aplicativo para smartphones, e que possui o
programa de pontos Nubank Rewards e (ii) a Conta do Nubank, uma conta de pagamento 100% digital, sem tari-
fas, com remuneragéo de 100% da taxa DI, transferéncias entre contas do Nubank e TEDs para todos os bancos,
pagamento de boletos, saques através da rede de caixas eletronicos 24 horas, recarga de celular e fungédo débito.

A Companhia foi constituida em 15 de maio de 2013, iniciando suas operacdes com o publico em geral em
setembro de 2014. Dada a natureza do negodcio, ha um investimento inicial na analise de novos clientes, bem
como na producéo e envio dos cartdes. Apenas apos um periodo de uso, tais clientes passaréo a ser rentaveis
para a Companhia.

O plano de negdcio do Nubank prevé que o crescimento no volume transacionado dos cartdes ja emitidos, bem
como novos cartées, e/ou novos produtos resultardo em geracéo de lucros no futuro. Dessa maneira, as demons-
tragcdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negdcios da Companhia.

Em 18 de maio de 2017, a Nu Pagamentos foi aprovada como instituicdo de pagamentos na modalidade de emis-
sor de instrumentos de pagamento pos-pago e, em 19 de julho de 2019, foi autorizado para prestar servigos de
pagamento relativo a modalidade de moeda eletronica, pelo Banco Central do Brasil (“BACEN").

Em 21 de novembro de 2018, a Nu Financeira S.A. - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (“Nu
Financeira”), subsidiaria integral da Companbhia, foi autorizada a operar na forma de Sociedade de Crédito, Finan-
ciamento e Investimento, pelo BACEN.

No primeiro semestre de 2020, em fungdo do COVID-19, a Companhia implementou uma série de medidas vi-
sando garantir a salde e seguranga de seus funcionarios, prestadores de servigo e de seus clientes, bem como
manter a qualidade do servigo prestado.

2. BASE DE PREPARAGAO

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, obser-
vando as diretrizes contabeis emanadas pela Lei das Sociedades por Agcdes n° 6.404/76, alteracdes introduzidas
pela Leis n° 11.638/07 em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo BACEN, pelo Conselho Monetario
Nacional (“"CMN”), consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF,
emitido pelo BACEN, conforme disposto na circular n® 3.833, de 17 de maio de 2017 do BACEN. Para fins de di-
vulgacédo dessas demonstragdes financeiras, a Companhia considerou o disposto na Circular n® 3.959 do BACEN
de 4 de setembro de 2019.
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As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade, usando a convengéo
de custo histérico, com excegéo de certos ativos e passivos financeiros que foram mensurados pelo valor justo.
Todas as informagdes relevantes nas demonstragdes financeiras estdo sendo evidenciadas e correspondem as
utilizadas pela administragdo na condugéo dos negdcios da Companhia.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela administracdo em 21 de agosto de 2020.

As demonstragdes financeiras incluem estimativas e premissas, tais como: a mensuragdo de perdas estimadas
com valores a receber de operagdes de cartdo de crédito; estimativas do valor justo de determinados instrumen-
tos financeiros; provisdes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por redugédo ao valor recuperavel (impairment) de
titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o
vencimento e ativos ndo financeiros; e a determinacgao da vida util de determinados ativos. Os resultados efetivos
podem ser diferentes das estimativas.

Moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente eco-
némico, no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”). As demonstracées financeiras estdo apresentadas em
reais (R$), que é a moeda funcional da Companhia e de suas controladas.

Reapresentacio do Balango patrimonial e da Demonstragao do resultado

A Circular n° 3.959 do BACEN, de 4 de setembro de 2019 estabeleceu critérios gerais para elaboracdo e divul-
gacao de demonstracdes financeiras a serem aplicados prospectivamente a partir de 1 de janeiro de 2020 que
alteraram de forma relevante a apresentagdo das demonstragdes financeiras. Dessa forma, as demonstragdes
financeiras foram reapresentadas para conformidade com essas normas, além da inclusdo da apresentacao da
Demonstracao do Resultado Abrangente, a qual a Companhia optou pela apresentagdo prospectiva. Ndo houve
alteracdo no saldo total do ativo, patrimonio liquido e resultado liquido do periodo reapresentado.

Balanco patrimonial
31/12/2019 Reclassificacoes  31/12/2019
(Originalmente

apresentado) (Reapresentado)
Ativo
Caixa e equivalentes de caiXa............... - - 1712157
Disponibilidades.......................... 560.160 - 560.160
Aplicagoes interfinanceiras de liquidez.................. 1151.997 - 1.151.997
Instrumentos fiNaNCeIrOS ... - - 17.537.738
Titulos e valores mobiliarios e derivativos ... 6.307.676 (6.307.676) -
Relagdes interfinanceiras ... 368 (368) -
Titulos e valores mobilidrios ... - 6.307.676 6.307.676
Instrumentos financeiros derivativos ... . - 241 241
Operagdes de cartdodecrédito ... - 12.132.215 12.132.215
Provisao para perdas esperadas
associadas ao riscode crédito...........oi - (902.394) (902.394)
Outros créditos ... 12.246.537 (11.551.383) 695.154
Qutros valores € DeNS ... 41.472 (41.472) -
Créditos tribUtArios ... - 363.161 363.161
Investimentos em participagdes
em coligadas e controladas................................ 108.208 - 108.208
Imobilizado de Uso ... 32.736 12113 44.849
INtANGIVEL . 4.475 619 5.094
Depreciagbes e amortizagoes.. (12.732) (12.732)

Total do AtIVO.........oooi 20.453.629 - 20.453.629
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31/12/2019 Reclassificacdes 31/12/2019

(g‘:‘gel::r::r;z?:)e (Reapresentado)

Passivo
Depositos e demais instrumentos financeiros - - 18.969.927
(DT Lo 1111 1= 5.339.315 - 5.339.315
Relagdes interfinanceiras ... 11.971.391 61.680 12.033.071
Obrigagdes por empréstimos ... . 387194 - 387194
Obrigagdes por operagdes vinculadas a cessdes - 1.206.490 1.206.490
Instrumentos financeiros derivativos ... - 3.857 3.857
Outras obrigagOeSs ... 1.668.629 (1.359.285) 309.344
PrOVISOBS ..o - 84.444 84.444
Receitadiferida..........................o - 85.258 85.258
Obrigacoes fiscais diferidas ... [ - 2.814 2.814
Resultados de exercicios futuros........................... 85.258 (85.258) -
Patrimoénio liquido ... . 1.001.842 - 1.001.842
Capital social ... 1.557.410 - 1.557.410
Reservas de capital ... 104.275 - 104.275
Ajustes de avaliagao patrimonial ... (61) 61 -
Outros resultados abrangentes . - (61) (61)
(-) Prejuizos acumulados ... (659.782) - (659.782)
Total do Passivo e Patrimoénio liquido ... 20.453.629 - 20.453.629

A apresentacado dos ativos e passivos é realizada exclusivamente por ordem de liquidez e exigibilidade. A abertu-
ra de segregacédo de curto e longo prazo esta sendo divulgada nas respectivas notas explicativas.

Houve ainda a adocdo de nova nomenclatura e agrupamento de itens patrimoniais, tais como:

« Caixa e equivalentes de caixa - agrupamento de Disponibilidades e Aplicagdes interfinanceiras de liquidez;

« Instrumentos financeiros - agrupamento de Titulos e valores mobiliarios, Operagbes de cartdo de crédito e
Instrumentos financeiros derivativos e Provisido para perdas esperadas associadas ao risco de crédito;

» Depositos e demais instrumentos financeiros - agrupamento de Depdsitos, Relagdes interfinanceiras, Obriga-
coes por empréstimos, Obrigacdes por operagdes vinculadas a cessdes e Instrumentos financeiros derivativos.
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Demonstracao do resultado

Receitas de intermediacao financeira.........._.__......._.
Despesas da intermediacéo financeira ...
Resultado de intermediagao financeira

antes da provisao para perdas esperadas..............
Receita operacional
Custo dos servigos prestados................................
ResultadoBruto ...
Provisao para perdas esperadas

associadas ao riscode crédito...............................
Resultado de intermediacéao financeira
Outras receitas / despesas operacionais..........
Receitas de prestacdo de servigos.........................
Outras despesas relacionadas a crédito ...
Despesas de infraestrutura e processamento de dados.....
Despesas de pessoal................................
Despesas tributdrias........................................
Provisbes para contingéncias ...
Qutras despesas administrativas............cccoooooccocceoeeee.
Resultado de participagdo em controladas ...
Qutras receitas OperaCionais................cccccooovoioooeeoeeeeee
Outras despesas Operacionais ...,
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa .
Resultado operacional ...
Receitas financeiras........................
Despesas financeiras ...
Resultado financeiro. ... ...
Resultado antes de tributos e participagoes
Tributos e participagdes. ...
Resultado liquido ...,

™ ¥ 19

30/06/2019 Reclassificacoes 30/06/2019
(g;ge'::rl‘r:;':)e (Reapresentado)
- 1.020.567 1.020.567
- (316.077) (316.077)
- 704.490 704.490
355.440 (355.440) -
(393.946) 393.946 -
(38.506) 38.506 -
- (332.723) (332.723)
- 371.767 371.767
(622.181) 56.963 (565.218)
1.555 (1.555) -
- (107.454) (107.454)
- (99.467) (99.467)
(139.662) - (139.662)
- (76.643) (76.643)
- (226) (226)
(120.814) 1.238 (119.576)
(8.380) - (8.380)
32.785 (30.579) 2.206
(22.187) 6.171 (16.016)
(365.478) 365.478 -
(660.687) 467.236 (193.451)
658.784 (658.784) -
(191.548) 191.548 -
467.236 (467.236) -
(193.451) - (193.451)
53.939 - 53.939
(139.512) - (139.512)

« A abertura de despesas de provisdes segregadas pelas classes mais relevantes apresentado na linha “Provi-
sdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito”;
« Mudanga da alocagéo da “Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito” passando a ser
apresentada anterior ao “Resultado de intermediagao Financeira”;
+ Eliminagdo da nomenclatura de “Resultado ndo operacional”, bem como receitas e despesas ndo operacionais.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente durante os periodos apresen-

tados nestas demonstragdes financeiras.
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a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem (i) depdsitos bancarios em moeda nacional e estrangeira considerados
no Balango Patrimonial na rubrica Disponibilidades, (ii) Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros e Aplicagcbes
no Mercado Aberto e outros investimentos de curto prazo e de alta liquidez, com vencimentos originais em até
90 dias, conversiveis em um montante conhecido de caixa, sujeitos a um insignificante risco de mudanca de
valor, e utilizados na gestdo de caixa dos compromissos de curto prazo e nao para propositos de investimento
e financiamento.

b. Titulos e valores mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios, conforme estabelecido pela Circular 3.068, de 08 de novembro de
2001 do BACEN, esta demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliagcdo contabil:

(i) Titulos para negociagao

Adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados, sendo que os rendimentos auferidos
e o ajuste ao valor de mercado sdo reconhecidos em contrapartida ao resultado do periodo. Independentemente
do prazo de vencimento, os titulos para negociagéo séo classificados no ativo circulante.

(ii) Titulos mantidos até o vencimento

Adquiridos com a intengdo e capacidade financeira para sua manutengao em carteira até o vencimento, sdo ava-
liados pelos custos de aquisi¢éo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo.

(iii) Titulos disponiveis para venda

Titulos que ndo se enquadrem como para negociagdo nem como mantidos até o vencimento e séo registrados
pelo custo de aquisicdo com rendimentos apropriados a resultado e ajustados pelo valor de mercado em contra-
partida a outros resultados abrangentes no patrimonio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios.

c. Instrumentos financeiros derivativos

Derivativos sdo contratos ou acordos cujo valor é derivado de um ou mais indices subjacentes ou ativos referen-
ciados no contrato ou acordo, que exigem nenhum ou pouco investimento liquido inicial e sdo liquidados em
uma data futura.

Os derivativos sdo mantidos para fins de gerenciamento de risco e sio classificados como mantidos para ne-
gociagéo, a menos que sejam designados como estando em uma relagdo contabil de hedge. Os derivativos sdo
reconhecidos a custo inicialmente, na data em que um contrato de derivativo é celebrado, e sdo subsequen-
temente mensurados pelo seu valor justo. Os valores justos dos derivativos negociados em bolsa sdo obtidos
a partir da cotagdo dos pregos de mercado. Os valores justos dos derivativos de balcdo sdo estimados usando
técnicas de valuation, incluindo fluxo de caixa descontado e modelos de precificagdo de opgdes.

Todos os derivativos sdo contabilizados como ativos quando seu valor justo € positivo e como passivos quando
seu valor justo é negativo, exceto quando a compensagéao pelo valor liquido é permitida. O método de reconhe-
cimento dos ganhos e perdas do valor justo depende se os derivativos sdo mantidos para negociagéo ou desig-
nados como instrumentos de hedge. Os ganhos e perdas de variagdes no valor justo de derivativos mantidos
para negociagéo sao reconhecidos nas demonstragdes do resultado.

(i) Hedge

A Companbhia aplica contabilidade de hedge para representar os efeitos econémicos de suas estratégias de ge-
renciamento de risco conforme a circular n® 3.082, de 30 de janeiro de 2002, do BACEN. No momento em que
um instrumento financeiro é designado como hedge (ou seja, no inicio do hedge), a Companhia documenta for-
malmente a relagéo entre o(s) instrumento(s) de hedge e o(s) item(s) coberto(s), seu objetivo de gerenciamento



NU PAGAMENTOS S.A.

= Demonstragées financeiras individuais ™ 4 27
em 30 de junho de 2020

de risco e estratégia para realizar o hedge. A documentacao inclui a identificacdo de cada instrumento de cober-
tura e respectivo item coberto, a natureza do risco coberto e a forma de avaliagdo da eficacia do instrumento de
hedge na compensacéo da exposigéo a alteragédo no valor do item coberto.

Dessa forma, a Companhia avalia formalmente, tanto no inicio do hedge como de forma continua, se os derivati-
vos de hedge foram e serdo altamente eficazes na compensacdo de mudancas no valor justo atribuiveis ao risco
protegido durante o periodo em que a protecéo é realizada. Um hedge é normalmente considerado altamente
eficaz se, no inicio e ao longo de sua vida, a Companhia pode esperar, e os resultados reais indicarem, que mu-
dancas no valor justo ou no fluxo de caixa dos itens protegidos sdo efetivamente compensadas por mudangas no
valor justo ou no resultado. Se em qualquer momento se concluir que ndo é mais altamente eficaz para alcangar
seu objetivo documentado, a contabilidade de hedge é descontinuada.

Quando os derivativos sdo mantidos para fins de gestédo de risco, e quando as transagdes atendem aos critérios
exigidos para documentacao e efetividade do hedge, os derivativos podem ser designados como: (i) hedge da
mudanga no valor justo de ativos ou passivos reconhecidos ou compromissos firmes (hedge de risco de merca-
do); (ii) hedge da variabilidade nos fluxos de caixa futuros altamente provaveis atribuiveis a um ativo ou passivo
reconhecido, ou uma transagao prevista (hedge de fluxo de caixa); ou (iii) hedge de investimento liquido em uma
operagdo no exterior (hedge de investimento liquido). A Companhia aplica contabilidade de hedge de fluxo de
caixa e de risco de mercado, mas néo aplica de hedge de um investimento liquido em uma operagéo no exterior.

(ii) Contabilizagcao do hedge de fluxo de caixa

A parcela efetiva das variagdes no valor justo dos hedges de fluxo de caixa qualificados é reconhecida em outros
resultados abrangentes na reserva de hedge de fluxo de caixa. O ganho ou perda relacionado com a parcela ndo
efetiva é imediatamente reconhecido na demonstracédo do resultado. Os valores acumulados no patrimoénio sdo
reclassificados para o resultado nos periodos em que o item objeto de hedge afeta o resultado. Quando um ins-
trumento de hedge expira ou é vendido, ou quando um hedge ndo mais atende aos critérios de contabilizagdo de
hedge, qualquer ganho ou perda acumulado existente no patriménio naquela data permanecem no patrimoénio
e sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado quando a transagéo prevista € reconhecida na demonstragdo
de resultados. Quando nédo é mais esperado que uma transagéo prevista ocorra, o ganho ou a perda cumulativa
que foi reconhecido no patriménio liquido é imediatamente transferido para o resultado. A Companhia esta ex-
posta ao risco cambial sobre as transagdes previstas, principalmente despesas relacionadas a custos de servigos
e despesas administrativas.

d. Valor justo dos instrumentos financeiros

O valor justo é definido como o prego que seria recebido por um ativo ou pago para transferir um passivo em
uma transagao ordenada entre participantes do mercado na data da mensuragéo. A orientagdo contabil do valor
justo fornece uma hierarquia de valor justo em trés niveis para a classificagdo de instrumentos financeiros. Essa
hierarquia é baseada nos mercados em que os ativos ou passivos sdo negociados e se os dados para as técnicas
de avaliagdo usadas para mensurar o valor justo sdo observaveis ou ndo observaveis. A mensuragéo do valor jus-
to de um ativo ou passivo financeiro é atribuida a um nivel com base no nivel mais baixo de qualquer dado que
seja significativo para a mensuragao do valor justo em sua totalidade. Os trés niveis da hierarquia do valor justo
séo descritos abaixo:

Nivel 1: A avaliacdo é baseada em pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou pas-
sivos idénticos.

Nivel 2: A avaliagdo é baseada em dados observaveis baseados no mercado, exceto precos de Nivel 1, como
precos cotados para ativos ou passivos similares, precos cotados em mercados que nao estédo ativos ou
outros dados observaveis ou que podem ser corroborados pelo mercado observavel dados para substan-
cialmente o prazo integral dos ativos ou passivos.
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Nivel 3: A avaliagdo é gerada a partir de técnicas que utilizam premissas significativas, ndo observaveis no
mercado. As técnicas de avaliagdo incluem modelos de precificagdo, metodologias de fluxo de caixa des-
contado ou técnicas semelhantes.

O grau de julgamento da administracdo envolvido na determinacéo do valor justo de um instrumento financeiro
depende da disponibilidade de precos cotados em mercados ativos ou de parametros observaveis no mercado.
Quando pregos cotados e dados observaveis em mercados ativos ndo estdo totalmente disponiveis, é necessario
julgamento da administragcao para estimar o valor justo.

Mudancas nas condi¢cbes de mercado, como liquidez reduzida no mercado de capitais ou mudancas nas ativi-
dades do mercado secundario, podem reduzir a disponibilidade e a confiabilidade dos precos cotados ou dos
dados observaveis usados para determinar o valor justo.

Pode ser necessario julgamento para estabelecer se determinados instrumentos financeiros mensurados pelo
valor justo séo classificados como Nivel 2 ou Nivel 3. A Companhia considera todas as informagées disponiveis
que os participantes do mercado usam para medir o valor justo do instrumento financeiro, incluindo dados
observaveis de mercado, indicacdes de liquidez e ordem do mercado e seu entendimento das técnicas de ava-
liacdo e dos principais insumos utilizados. Com base nos fatos e circunstancias especificos de cada instrumento
ou categoria de instrumento, séo feitos julgamentos em relagdo a significancia das entradas do Nivel 3 para a
mensuragdo do valor justo dos instrumentos em sua totalidade.

Se os dados do Nivel 3 sdo considerados significativos, o instrumento € classificado como Nivel 3. O processo
para determinar o valor justo utilizando dados ndo observaveis é geralmente mais subjetivo e envolve um alto
grau de julgamento e premissas da administracéo.

A Companbhia possui controles para garantir que nossas medicdes do valor justo sejam apropriadas e confiaveis,
incluindo revisdo e aprovacao de novos tipos de transacao, verificacdo de preco e revisdo de julgamentos, mé-
todos, modelos, controles de processo e resultados de avaliacéo.

e. Reducgiao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Perdas por redugéo ao valor recuperavel dos ativos financeiros ndo avaliados pelo valor justo sdo reconhecidas
imediatamente quando ha evidéncia objetiva de perda e o valor contabil desses ativos é reduzido com o uso de
provisdes. Provisdes para redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros ndo avaliados ao valor justo sédo
avaliadas e calculadas individualmente e sdo reconhecidas na demonstragdo do resultado.

A principal provisado para reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros refere-se as perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito, sendo descritas no item a seguir.

f. Operacoes de cartido de crédito e provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Os juros referentes as operagdes de cartdo de crédito vencidas até o 59° dia sdo contabilizados no resultado
do periodo e, a partir do 60° dia, os juros ficam represados, e somente serdo apropriadas ao resultado quando
efetivamente forem recebidos.

Aplicavel para as operagdes sujeitas ao risco de crédito, conforme definido em politica interna, a provisédo é
definida como o valor necessario para cobrir os custos relativos ao risco de crédito, seja ele proveniente do nédo
cumprimento, pela contraparte, de suas obrigacdes financeiras, desvalorizagdo e/ou redugéo nas remuneragoes
em detrimento da qualidade crediticia do tomador de crédito.

A Companhia observa e respeita as diretrizes estabelecidas pela resolugdo n° 2.682/99 do Conselho Monetario
Nacional (CMN), dispondo dos critérios necessarios para classificagcdo das operagdes de crédito e de provisdo
para perdas esperadas associadas ao risco de crédito minima requerida. Ainda, para a constituicdo da provisédo
complementar a minima requerida, em seu calculo deve ser refletida a expectativa de perdas futuras da Compa-
nhia, levando em consideragao as diretrizes da resolugdo n° 4.557/17 do CMN.
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As operagdes de crédito sdo classificadas de acordo com os pardmetros estabelecidos pela resolugdo n°
2.682/99 do CMN, que requer a analise periddica da carteira e sua classificagdo em nove niveis de risco, sendo
AA (risco minimo - 0% de provisdo) e H (risco maximo - 100% provisionado). As operagdes classificadas como
nivel de risco H sdo transferidas para conta de compensagéo, com o correspondente débito em provisédo, apds
decorridos seis meses da sua classificagdo nesse nivel de risco. Quanto as operagdes renegociadas, essas sdo
mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas antes de sua repactuagéo; aquelas que ja
haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam em contas de compensacao, sdo classificadas como H.

Metodologia Interna

A metodologia interna para calculo da provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é baseada
na expectativa de perdas da carteira de crédito em nivel agregado, de acordo com as diretrizes estabelecidas
nas resolugcdes n° 2.682/99 e 4.557/17 do CMN. Essa expectativa de perda para cada operagédo de crédito é
funcao da sua faixa de risco, determinada a partir de modelos internos, bem como do seu estagio de atraso,
tempo contratual ao qual estara exposto ao risco de crédito, e quando aplicavel, o ambiente macroeconémico e
alteragdes previstas no curto e longo prazo. Para o calculo da perda, sdo considerados: probabilidade de que a
exposi¢do seja caracterizada como ativo problematico, a exposicdo no momento da inadimpléncia, bem como
a expectativa de recuperagoes de créditos vencidos. O valor da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
(“PCLD") é contabilizado de acordo com o resultado obtido pelo modelo interno e comparado com o valor da
PCLD minima requerida pela resolugdo n° 2.682/99 do CMN, ndo podendo, em nivel agregado, o valor apurado
pelo modelo interno ser inferior ao minimo requerido pela resolucdo n° 2.682/99 do CMN.

A Companhia conta com foruns que deliberam a respeito da qualidade dos modelos de perda esperada, bem
como sobre as alteragdes relevantes nas estimativas consideradas no célculo do modelo interno. Tais modelos
estdo sujeitos a avaliacdo técnica independente das areas de Validagdo de Modelos, Risco Operacional, Contro-
les Internos e Auditoria.

g. Cessoes de crédito

A Companbhia realiza captacdes através de cessdes de créditos lastreados em recebiveis de cartdo de crédito
e de transagdes de pagamento. Estas cessdes foram contabilizadas de acordo com a resolugdo n°® 3.533/08
do CMN, que trata de operagdes cedidas sem coobrigacdo e operacdes cedidas com retengdo substancial ou
parcial de riscos e beneficios, as quais devem ser mantidas na carteira do cedente em contrapartida de obriga-
¢oes por operagdes vinculadas a cessdo, bem como a provisdo para créditos de liquidagao duvidosa devera ser
contabilizada de acordo com a resolugéo n° 2.682/99 do CMN e o resultado devera ser reconhecido de acordo
com o prazo do contrato.

A Companhia reteve substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos subjacentes, esses instrumentos
financeiros continuam a ser reconhecidos nas demonstracdes financeiras.

h. Despesas antecipadas

As despesas pagas antecipadamente estdo relacionadas a servigos ou produtos pagos antecipadamente nos
quais os direitos e beneficios ou servigos ocorrerdo nos periodos futuros e, portanto, o valor é amortizado ao
longo do tempo na demonstracdo do resultado. As despesas antecipadas também compreendem despesas dife-
ridas referentes a custos para originacdo de operacdes de cartdo de crédito, sendo os mais relevantes os custos
de emissdo de cartdes. Os custos de emissdo de cartdes sdo amortizados utilizando o método linear com base
na expectativa da vida util do carto.



NU PAGAMENTOS S.A.

= Demonstragées financeiras individuais N 4 24
em 30 de junho de 2020

i. Imobilizado de uso e intangivel

O imobilizado de uso é mensurado pelo custo histérico, deduzido da depreciagcdo acumulada. O custo inclui
gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo e depreciados a partir da data em que estao disponiveis para
uso. A depreciacao é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado menos seus valores residuais
estimados, utilizando o método linear com base na vida util econémica dos itens, que é revisada anualmente e
ajustada prospectivamente, se apropriado.

Os ativos intangiveis, incluindo software e outros ativos, sdo reconhecidos se advirem de direitos contratuais ou
outros direitos legais ou se puderem ser separados ou divididos da Companhia e vendidos, transferidos, licen-
ciados, alugados ou trocados. O valor desses ativos intangiveis € amortizado linearmente durante sua vida util
econdmica.

A vida util dos itens do imobilizado e intangivel é a seguinte:

Moveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica 5 anos
Intangivel 5 anos

Os valores gastos com benfeitoria em imoveis de terceiros sdo amortizados de acordo com o prazo do contrato
de aluguel do imdével.

j. Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Na data de cada balanco, ou mais frequentemente quando ditam os eventos ou mudancas nas circunstancias,
o imobilizado e os ativos intangiveis sdo avaliados quando ha indicativos de reducdo do valor recuperavel. Se
houver indicativos, esses ativos estdo sujeitos a uma revisdo do valor recuperavel.

A revisao do valor recuperavel compreende uma comparagéo do valor contabil do ativo ou da unidade geradora
de caixa com o seu valor recuperavel: o maior entre o valor justo do ativo ou da unidade geradora de caixa menos
custos de venda e seu valor em uso. A unidade geradora de caixa representa o nivel mais baixo no qual os ativos
néo financeiros, incluindo o agio, se existentes, sdo monitorados para fins de gerenciamento interno e ndo sédo
maiores que um segmento operacional.

O valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um passivo em uma
transacdo ordenada entre participantes do mercado na data da mensuragao. O valor em uso é calculado descon-
tando-se os fluxos de caixa futuros esperados pela administragao, obtidos como resultado do uso continuado do
ativo, incluindo aqueles resultantes de sua alienacéo final, a uma taxa de desconto baseada no mercado e antes
dos impostos.

Os valores contabeis do ativo imobilizado, agio e outros ativos intangiveis devem ser reduzidos pelo valor de qual-
quer reducéo ao valor recuperavel e a perda é reconhecida na demonstracao do resultado no periodo em que ocor-
re. Uma perda por reducéo ao valor recuperavel anteriormente reconhecida, relativa ao ativo imobilizado, pode
ser revertida parcial ou totalmente quando uma mudanca nas circunstancias leva a uma mudanca nas estimativas
usadas para determinar o valor recuperavel do ativo imobilizado. O valor contéabil do imobilizado somente sera
aumentado até o valor que teria sido se a reducéo ao valor recuperavel original ndo fosse reconhecida.

Para o semestre findo em 30 de junho de 2020 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nenhum ajuste no
valor recuperavel para ativos nao financeiros foi registrado nas demonstracdes financeiras.
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k. Investimentos

Os investimentos em empresas controladas no Brasil e no exterior sdo reconhecidos inicialmente ao custo de
aquisicdo e avaliados subsequentemente pelo método de equivaléncia patrimonial.

|. Depodsitos

Correspondem aos valores de depdsitos realizados por clientes na Conta do Nubank, que faz parte da modalida-
de de conta de pagamento pré-paga cuja remuneragéo € de 100% do CDI e é reconhecida pelo método da taxa
efetiva de juros.

m. Relagdes interfinanceiras

Correspondem a valores a pagar, registrados pelo valor de liquidacao, a bandeira Mastercard relativos as opera-
coes de cartdes de crédito e a outros sistemas de liquidacao.

n. Obrigagoes por empréstimos

Correspondem a empréstimos captados com terceiros, reconhecidos inicialmente pelo custo e atualizados de
acordo com a taxa efetiva de juros.

0. Receita diferida

Entende-se como receita diferida as receitas de exercicios futuros correspondentes a um acréscimo no ativo
da entidade que ocorreu antes do cumprimento da obrigagao contratual (prestagao de servigo), sobre os quais
nao haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja apropriacdo, como renda efetiva dependente apenas da
fluéncia do prazo.

A Companhia possui um programa de recompensa para seus clientes de cartdo de crédito chamado “Nubank
Rewards”. O plano consiste no acumulo de pontos de acordo com a utilizagdo do cartdo de crédito na proporgéo
de R$ 1,00 (um Real) igual a 1 ponto. O numero de pontos gerados pode ser maior para transagdes com algumas
empresas parceiras ou para transacdes que atendem as pré-condicdes do Nubank. Os pontos ndo expiram e ndo
ha limite para a quantidade de recompensas que um membro elegivel do cartdo pode ganhar. O resgate dos
pontos é realizado mediante a compensacdo dos pontos com compras feitas pelo usuario em varias categorias
de despesas, como passagens aéreas, hotéis, servicos de transporte e musica.

O valor financeiro estimado desses pontos inicialmente reduz a receita de intercambio e é apresentado como
passivo diferido. A receita é registrada quando os pontos séo resgatados pelos clientes.

p. Ativos e passivos contingentes e provisdes

Ativos e passivos contingentes sdo direitos e obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passados, cuja ocor-
réncia depende de eventos futuros.

Ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, exceto quando a Administracdo da
Companhia acredita que sua realizacdo é praticamente certa, o que geralmente corresponde a processos com
decisodes favoraveis, em julgamentos finais e inapelaveis, finalizacdo de processos em decorréncia de liquidacdo
por pagamento ou como resultado de um acordo para compensar um passivo existente.

As provisdes decorrem principalmente de processos administrativos e agdes judiciais, inerentes ao curso normal
dos negocios. Essas provisdes sdo avaliadas com base nas melhores estimativas da Administragcéo, levando em
consideracdo a opinido de consultores juridicos quando for provavel que sejam necessarios recursos financeiros
para liquidar as obrigacdes e cujo valor possa ser estimado com razoavel seguranca.



NU PAGAMENTOS S.A.

= Demonstragées financeiras individuais ™ 4 26
em 30 de junho de 2020

Os passivos contingentes sao classificados de acordo com sua probabilidade de perda como:

« Provavel: sdo reconhecidas provisdes para o passivo no balango patrimonial;
« Possivel: divulgados nas demonstragdes financeiras, mas para as quais nenhuma provisao é reconhecida; e
« Remoto: ndo requerem provisdo e nem divulgacao.

O valor dos depositos judiciais é ajustado de acordo com a legislacao vigente.
q. Plano de op¢cao de compra de acdes e RSUs

A Companhia mantém um plano estruturado por meio de outorgas de opcdes de compra de agdes e Restricted
Stock Units (RSU), de agdes da Nu Holdings Ltd. que é classificado como pagamento baseado em acdes liquida-
das pela entrega de instrumentos patrimoniais para fins de CPC 10 (R1) - Pagamento baseado em agdes.

O objetivo é conceder, aos colaboradores da Companhia, a opcdo de se tornarem acionistas da Holding, obten-
do, em consequéncia, um maior alinhamento dos seus interesses com os interesses dos acionistas. O valor justo
das opgdes e RSUs concedidas pela Holding, calculado na data de cada outorga, é reconhecido no resultado
da Companhia durante o periodo no qual o direito é adquirido (periodo durante o qual as condicdes especificas
de aquisicédo de direitos devem ser atendidas) em contrapartida do patriménio liquido da Companhia. No fim de
cada exercicio, a Companhia revisa suas estimativas da quantidade de opc¢bes e RSUs cujos direitos devem ser
exercidos e adquiridos com base nas condigdes estabelecidas. Para fins contabeis, o valor justo das opgdes e
dos RSUs ndo sdo revisados posteriormente a data de outorga.

A Companhia provisiona os impostos corporativos com base no valor justo das acbes e reconhece no resultado
da Companhia durante o periodo no qual o direito é adquirido em contrapartida de Outras obrigagdes, refletindo
transagdes com pagamento baseado em agdes liquidado em caixa. Adicionalmente, a Companhia retém acgdes
no momento da aquisi¢do do direito com o objetivo de liquidar os impostos devidos pelo empregado; e o valor
justo das agdes retidas é reconhecido como deducéao da reserva de capital. Os impostos sdo pagos de acordo
com o recebimento das agdes pelos empregados e seu calculo é ajustado sempre que ha alteragédo no valor justo
da acédo ordinaria da Companhia.

A Companhia reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na rubrica despesa com pes-
soal na demonstragédo do resultado, em contrapartida a reserva de capital no patriménio liquido para os valores
outorgados de opgdes e RSUs; e em contrapartida do passivo a reserva de capital para os valores referentes a
provisdo de impostos sobre o RSUs.

r. Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdo social corrente, originam-se dos impostos a serem pagos ou recuperados
no periodo aplicavel.

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido, calculados no final de
cada exercicio sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribui¢édo social e de adi¢gdes temporérias, sdo registra-
dos na rubrica “Créditos tributarios”.

Os créditos tributarios sobre as adigdes temporarias serado realizados quando do pagamento e/ou reversédo das
respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base ne-
gativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a geragéo de lucros tributaveis, observado o limite
de 30% do lucro real e da base de calculo da CSLL do periodo-base. Os créditos tributarios sdo reconhecidos
contabilmente com base nas expectativas atuais de realizagdo, fundamentados através dos estudos técnicos
realizados pela administracéo.
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A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributavel, acrescida de adicional
de 10% sobre lucro tributavel excedente de R$ 240 (duzentos e quarenta mil reais). Para o periodo compreendido
entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei n° 13.169/15, retor-
nando a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019.

s. Resultado por acao

O resultado por agdo da Companhia é calculado dividindo-se o resultado liquido atribuivel aos acionistas pelo
numero de agbes ordinarias e preferenciais totais no final do exercicio.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
a. Disponibilidades

30/06/2020 _ 31/12/2019

CAIXA oo 33 152
Banco - coNta MOVIMENTO. ... e 41.51M 488.924
OULIASs rESEIVAS lIVIOS ... ..o 56.265 61.919
Disponibilidade em moeda estrangeira ... 24.871 9.165
Total e 122.680 560.160

b. Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

30/06/2020 31/12/2019
0-30 Total Total

Aplicacées no mercado aberto

Posicdobancada ... 767.672 767.672 395.999
Notas do Tesouro Nacional - NTN ... 460.000 460.000 395.999
Letras do Tesouro Nacional - LTN ... 307.672 307.672 -
Vinculados a saldosemcontapré-paga......................... 1.099.998 1.099.998 755.998
Notas do Tesouro Nacional - NTN............ 1.099.998 1.099.998 377.999
Letras Financeiras do Tesouro - LFT......... - - 377.999
Total e 1.867.670 1.867.670 1.151.997

As aplicagdes interfinanceiras realizadas pela Companhia sdo overnight, desta forma a Companhia ndo possui
aplicagoes interfinanceiras de longo prazo.

A taxa média das aplicacdes compromissadas em 30 de junho de 2020 e em 31 de dezembro de 2019 correspon-
dem a aproximadamente 100% da taxa referencial DI.

5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

30/06/2020 _ 31/12/2019

CartIrA PIOPIIA e 910.069 656.648
Vinculados a saldos em conta pré-paga ... 3.634.303 5.149.446
Vinculados a prestacdo de garantias ... 100.410 501.582
Total } 4.644.782 6.307.676
CirCUIAN e 4.545.152 5.869.740

NAO CITCUIBNTE ..o 99.630 437.936
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a. Concentracgao por tipo, classificacido e prazo de vencimento contratual
30/06/2020 31/12/2019
Custo Valor de Sem Abaixo Acima Valor de
Amortizado Mercado Vencimento de365 de365 Mercado
Carteirapropria.............. 901489 910.069 118.851 790.145 1.073 656.648
Para negociagdo........................ 791.186 791.218 - 790.145 1.073 559.779
Disponivel paravenda............. 110.303 118.851 118.851 - - 96.869
Vinculados a saldos
emcontapré-paga.......... 3.634.730 3.634.303 - 3.101.714 532.589 5.149.446
Para negociagao 3.634.730 3.634.303 - 3101714 532.589 5149.446
Vinculados a prestacao de garantias .. 98.960 100.410 10.447 89.843 120 501.582
Para negociagao...................... 89.974 89.963 - 89.843 120 144.398
Disponivel paravenda.............. 8.986 10.447 10.447 - - 357184
Total ... 4.635.179 4.644.782 129.298 3.981.702 533.782 6.307.676
b. Para negociacao
30/06/2020 31/12/2019
Custo Valorde Abaixo Acima Valor de
Amortizado Mercado de365 de365 Mercado
Carteira ProPria ... 791.186 791.218 790.145 1.073 559.779
Titulos publicos-Brasil.......................coo. 53.732 53.764 52.691 1.073 305.977
Letras Financeiras do Tesouro 52.697 52.691 52.691 - -
Letras do Tesouro Nacional............................. - - - - 304.899
Notas do Tesouro Nacional ... 1.035 1.073 - 1.073 1.078
Titulos privados ..., 737.454  737.454 737.454 - 253.802
Certificados de depodsitos bancarios (i) ... 737.454 737454 737454 - 253.802
Vinculados a saldos em conta pré-paga .. 3.634.730 3.634.303 3.101.714 532.589 5.149.446
Titulos publicos-Brasil ... 3.634.730 3.634.303 3.101.714 532.589 5.149.446
Letras Financeiras do Tesouro ... 3.634.730 3.634.303 3.101.714 532.589 4.986.380
Letras do Tesouro Nacional ... - - - - 163.066
Vinculados a prestacdodegarantias ... .. 89.974 89.963 89.843 120 144.398
Titulos publicos-Brasil....................iii, 88.320 88.309 88.305 4 142.662
Letras Financeiras do Tesouro ... 88.316 88.305 88.305 - 120.611
Letras do Tesouro Nacional.............................. - - - - 22.047
Notas do Tesouro Nacional ... 4 4 - 4 4
Titulosprivados ... 1.654 1.654 1.538 116 1.736
Certificados de depodsitos bancarios (i) ... 1510 1.510 1.510 - 1736
Letras de CAMDIO ... 116 16 - 16 -
Recibos de depdsitos bancarios (i) .. 28 28 28 - -
Total ... 4.515.890 4.515.484 3.981.702 533.782 5.853.623

(i) Referem-se a certificados de depdsitos bancarios (CDB) e recibos de depodsitos bancarios (RDB) pods fixados. A
administracdo da Companhia concluiu que o custo (preco de aquisicdo), acrescido dos ajustes diarios de renta-

bilidade desses instrumentos, é considerado a melhor estimativa de valor de mercado.
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c. Disponiveis para venda

30/06/2020 31/12/2019

Custo Valor de Sem Abaixo Acima Valor de

Amortizado Mercado Vencimento de365 de365 Mercado
Carteira propria 110.303 118.851 118.851 - - 96.869
Cotas de fundos de investimento (i) .... 110.303 118.851 118.851 - - 96.869
Cotas de fundos de investimento............ 110.303 118.851 118.851 - - 96.869
Vinculados a prestagao de garantias . 8.986 10.447 10.447 - - 357184
Cotas de fundos de investimento (i) ... 8.986 10.447 10.447 - - 356.144
Cotas de fundos de investimento............ 8.986 10.447 10.447 - - 356.144
Titulos privados ... - - - - - 1.040
Letras de cAmbio ... - - - - - 114
Recibos de depdsitos bancarios .............. - - - - - 926
Total 119.289 129.298 129.298 - - 454.053

(i) © valor de mercado dessas aplicagdes é apurado com base no valor da cota divulgado pelos administradores
dos fundos.

Os ajustes ao valor de mercado néo realizados dos titulos disponiveis para venda que se encontram em outros
resultados abrangentes no patriménio liguido somam R$10.009 e R$0 em 30 de junho de 2020 e 31 de dezem-
bro de 2019, respectivamente.

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

A Companhia estd autorizada a executar transagdes com instrumentos financeiros derivativos, que se des-
tinam a atender as suas proprias necessidades, a fim de reduzir sua exposicéo a riscos de mercado, moeda
e juros. A administracdo desses riscos é realizada através da determinagédo de limites e estabelecimento de
estratégias operacionais.

a. Valor de referéncia por fator de risco e prazo de vencimento

30/06/2020 31/12/2019
Até 3 meses De3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses
Contratos de futuros
Compromissosdecompra ... 2.331.539 109.316 180.682 2.621.537 _ 3.195.049
Taxa de juroS ... 1.832.595 109.316 180.682 2.122.593 2.673.789
Moeda estrangeira............ N 498.944 - - 498.944 521.260

Compromissos de venda e
Taxa de juros........... e - - - - -
Moeda estrangeira............................. - - - - -
Total ... 2.331.539 109.316 180.682 2.621.537  3.195.049
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b. Valor a receber e a pagar de contratos de futuros por fator de risco

30/06/2020
Valor de referéncia Valores a receber Valores a pagar
Taxadejuros.............ccocoooooveiivciei, 2.122.593 96 -
FULUIO = DI oo 2.122.593 96 -
Moedaestrangeira........................ 498.944 3.483 3.773
Futuro - Dolar............. 488.243 3.41 3.748
Futuro - Euro ... 10.701 72 25
Toral oo 2.621.537 3.579 3.773
31/12/2019
Valor de referéncia Valores a receber Valores a pagar
Taxadejuros...............oooi.. 2.673.789 241 1178
FULUFO = DI oo 2.673.789 241 1178
Moedaestrangeira............................ 521.260 - 2.679
Futuro - DOlar. ..o, 508.840 - 2.636
FUtUro - BEUrO ..o 12.420 - 43
Total ..o 3.195.049 211 3.857

Os contratos de futuros sdo negociados na bolsa de valores, tendo como contraparte a propria B3.

Em junho de 2020 o valor total das margens dadas em garantia pela Companhia em operacdes em bolsa era de
R$88.305 (R$142.658 em 2019) e sdo compostas em sua totalidade por titulos publicos.

c. Andlise dos derivativos designados como hedge de fluxo de caixa
Hedge de risco cambial

A Companhia esta exposta ao risco de moeda estrangeira em transagdes previstas, principalmente despesas
relacionadas a custos de servicos, despesas administrativas e a empréstimos realizados no exterior.

A Companhia administra sua exposicédo a variabilidade nos fluxos de caixa de transagdes previstas em moeda
estrangeira em relagdo a movimentos em moeda estrangeira, entrando em contratos de cambio (futuros de
cambio). Esses instrumentos sdo celebrados de acordo com o perfil de fluxo de caixa da transagao estimada.

A eficacia é avaliada mensalmente, analisando os termos criticos. Os termos criticos do instrumento de cobertu-
ra e o montante da transagdo prevista coberta podem ser considerados os mesmos, porque os valores nocionais
e subjacentes do instrumento de cobertura e da transagao prevista coberta sdo significativamente os mesmos
e as despesas previstas deverdo ocorrer no mesmo més que a data de vencimento do instrumento de hedge.
Portanto, espera-se que a cobertura seja perfeitamente eficaz. Avaliagbes subsequentes da efetividade serdo
realizadas verificando e documentando se os termos criticos do instrumento de hedge e a transacéo prevista co-
berta mudaram durante o periodo em analise e se continuam provavel. Se ndo houver tais mudangas em termos
criticos, a Companhia continuara a concluir que a relagido de cobertura é perfeitamente eficaz.

Inefetividade é esperada em funcao de diferencas em relacao ao valor e periodo em que as transagdes previstas
ocorrem e o derivativos contratados.
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30/06/2020 _ 31/12/2019

SaldO TNICTAL ...t (61) -
Alteragdes no valor do instrumento de cobertura

reconhecido em Outros resultados abrangentes ... 49.234 5.971
Valor reclassificado de reserva de hedge de fluxo de caixa para o resultado............ (15.534) (6.072)
IMUDOSEOS ..o (13.480) 40
SaldO FiNAL .. 20.159 (61)

7. OPERACOES DE CARTAO DE CREDITO
a. Composicao de operacodes de cartdo de crédito

30/06/2020 _ 31/12/2019

Valores a receber de cartGo de Crédito. ... 9.897.462 9.598.621
Valores a receber de cartdo de crédito - operagdes cedidas. ... 2.262.209 2.533.594
Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (Nota 7€)............... (994.567) (902.394)
B o] | 0000000 11.165.104 11.229.821
Circulante........ e 11.158.790 11.227.926
NAO CIFCUIANTE ...t 6.314 1.895

As operagoes de cartdo de crédito da Companhia sdo destinadas somente a pessoas fisicas, de modo que nédo
possui concentragdo de contraparte.

b. Composicao das operagoes de cartdo de crédito por vencimento

30/06/2020 _ 31/12/2019

CUISO NOIMIAN ... 11.307.336 11.335.827
Parcelas vencidas ... 117.053 110.284
Até 14 dias............... 117.053 110.284
ParCelas @ VENCEY ... 11.190.283 11.225.543
LY (IR IE 0 aT=T 1= o000 8.612.474 8.941.670
R I= TG T2 011000000000 1.734.295 1.578.645
B @ T2 MIESES ... 836.698 703.155
acima de 12 meses... 6.816 2.073
CUISO ANOFTMAD ... 852.335 796.388
Parcelas VENCIUAS ... 801.631 647.164
ACIMA A€ T4 AIBS ...t 801.631 647164
ParCelas @ VENCEY ...t 50.704 149.224
até 3 meses 37.447 94.726
3 a 6 meses 8.703 31.869
6 a 12 meses 4.493 20.815
acima de 12 meses 61 1.814
B o] 7 1 000000000 12.159.671 12132.215

9.897.462 9.598.621
Valores a receber de cartdo de crédito - operagdes cedidas. ... 2.262.209 2.533.594

A abertura por vencimento das operagdes de cartdo de crédito em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de
2019 incluem o valor da retencao de riscos e beneficios por operacdes cedidas.

As tabelas abaixo apresentam as operacdes de crédito somando todas as parcelas de uma operagao de acordo
com o nivel de risco mais elevado por dias de atraso.



NU PAGAMENTOS S.A.

= Demonstragées financeiras individuais N 4 32
em 30 de junho de 2020

c. Classificacdo das operacdes de cartao de crédito por niveis de risco - Resolugio 2.682/99 do CMN

30/06/2020 31/12/2019
Nivel Curso Normal Curso Anormal Total Curso Normal Curso Anormal Total
A 11.063.181 - 11.063.181 11.195.410 - 11.195.410
B 76.000 33.010 109.010 73.806 82.406 156.212
C 62.768 74127 136.895 52.245 98.594 150.839
D 40.423 107.658 148.081 6.660 80.991 87.651
E 17.747 112.571 130.318 2.638 73.783 76.421
F 8.484 96.839 105.323 197 66.725 66.922
G 5.418 84.587 90.005 21 59.078 59.099
H 33.315 343.543 376.858 4.850 334.811 339.661
Total 11.307.336 852.335 12.159.671 11.335.827 796.388 12.132.215

d. Classificagcao das operacoes de cartao de crédito e respectivas provisoes para perda por niveis de risco de
acordo com modelos internos de avaliagao

30/06/2020
Nivel de Risco Curso Normal Curso Anormal Total Provisao Total Indice de
cobertura %
1 5.950.400 - 5.950.400 (24.578) 0,4%
2 2.198.256 4 2.198.260 (49.262) 2,2%
3 2.209.485 208 2.209.693 (166.338) 7,5%
4 660.351 2.621 662.972 (163.743) 24,7%
5 288.844 849.502 1138.346 (590.646) 51,9%
Total 11.307.336 852.335 12.159.671 (994.567) 8.2%
31/12/2019
Nivel de Risco Curso Normal Curso Anormal Total Provisao Total Indice de
cobertura %
1 5.264.513 40 5.264.553 (26.536) 0,5%
2 3.332.791 506 3.333.297 (83.840) 2,5%
3 1.877.233 5.638 1.882.871 (166.795) 8,9%
4 84.772 7.341 92.113 (23.396) 25,4%
5 776.518 782.863 1.559.381 (601.827) 38,6%
Total 11.335.827 796.388 12132.215 (902.394) 7,4%

Para gestao do risco de crédito, a Companhia utiliza modelos internos, considerando a situagdo econémico-fi-
nanceira dos clientes e a pontualidade desses no cumprimento com suas obrigacdes financeiras passadas. O
calculo da provisdo pelo modelo interno leva em consideracéo tais modelos para estimar a perda esperada bem
como a probabilidade de que a exposicéo seja caracterizada como ativo problematico.

Até o momento desta divulgagédo, a Companhia vem observando uma constante melhora nos indicadores de
risco, atingindo patamares melhores que os observados antes da crise. Esse efeito também é capturado pelos
modelos internos de crédito, refletindo em uma migracdo para niveis de risco melhores. Vale ressaltar que a
Companhia também considera em seus modelos uma expectativa de deterioragdo do cenario macroeconémico
em detrimento da pandemia.
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Abaixo esta o detalhamento dos niveis de risco de cada um dos grupos discriminados na tabela acima:

Nivel de risco Probabilidade de inadimpléncia
<1.0%

1.0% a 5.0%
5.0% a 20.0%
20.0% a 35.0%
> 35.0%

a b owoN -

e. Movimentacao da provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

30/06/2020 _30/06/2019 _ 31/12/2019

(Exercicio)
Saldo no inicio do semestre/exerciCio ..., (902.394) (564.318) (564.318)
(Constituicao)/Reversdo de proviSao.............oo, (378.333) (365.478) (747.009)
Créditos baixados para prejuizo...............o] 286.160 201.727 408.933
Saldo no final do semestre/exercicio ... (994.567) (728.069) (902.394)

f. Despesa de provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito e recuperacao de créditos

30/06/2020 _30/06/2019

ConstitUiCao de ProViSA0 . (645.945) (461.493)
REVEIrsao d€ ProVISAO ... 267.612 96.015
Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de créditobruta ... (378.333) (365.478)
Recuperagéo de créditos baixados como prejuizo................................. 32.090 32.755
Provisdo para perdas esperadas associadas aoriscodecrédito..................................... (346.243) (332.723)

g. Operacdes renegociadas

O montante das operacgdes renegociadas no semestre e exercicio findo em 30 de junho de 2020 e 31 de dezem-
bro de 2019 totalizaram, respectivamente, R$264.932 e R$360.617.

h. Operagées cedidas

A Companbhia realizou a cesséo de transagdes de meio de pagamento com retencéo de risco ao Fundo de Inves-
timento em Direitos Creditérios Nu (“FIDC Nu”) e a Nu Financeira, que geraram despesa de R$24.952 e R$13.194,
respectivamente, em 30 de junho de 2020 e R$33.859 e R$0, respectivamente, no mesmo periodo de 2019,
reconhecidos em despesas com operagdes vinculadas a cesséo.
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8. OUTROS CREDITOS
30/06/2020 31/12/2019

Valores pendentes de liquidacao (i) - Partes relacionadas (Nota16) ... 223.047 94.800
Valores pendentes de liquidagdo ... 178.383 318.810
Impostos e contribuicdes a COMPENSAr ... ... 125.867 87.927
Depodsitos judiciais (NOTa 15) ... e 85.409 85.354
Outros recebiveis de transagdes de pagamento......................... 54783 44757
Despesas ant@CIPAAAS ... 52.553 41.472
Rendas a receber - Partes relacionadas (Nota 16) .. 13.525 9.792
Valores a receber - Partes relacionadas (NOta 16) ... 5.269 2.857
DIVEISOS oo e 6.294 9.385
TOtal e 745130 695.154
CIrCUIANTE e 734.958 695.154
NBO CIrCUIANTE e 10172 -

(i) Refere-se a valores a liquidar entre a Companhia e sua Controlada, decorrentes de empréstimos concedidos e
de depdsitos a prazo emitidos originados por transagdes efetuadas pelos clientes do grupo.

9. INVESTIMENTOS EM PARTICIPACOES EM COLIGADAS E CONTROLADAS

30/06/2020
Capital social Re’suI.t ado Pat'rln?omo % Investimento
liquido liquido
No exterior. ..., 5137 65 253 253
Nu Payments, LLC 5137 65 253 100 253
NOPAIS ..o, 330.740 (38.844) 272.001 272.001
Nu Investimentos Ltda. ..., 740 (226) 295 100 295
Nu Financeira S.A. - SCFI. 330.000 (38.618) 271706 100 271.706
Totalgeral ... ... 335.877 (38.779) 272.254 272.254
31/12/2019
Capital social Re'sul't ado Pat’rln'.Ionlo % Investimento
liquido liquido
NO eXterior. ..., 5.137 (219) 188 188
5137 (219) 188 100 188
130.740 (20.868) 108.020 108.020
Nu Investimentos Ltda. ... 740 (120) 521 100 521
Nu Financeira S.A. - SCFl ... 130.000 (20.748) 107.499 100 107.499
Totalnopais......................... 135.877 (21.087) 108.208 108.208

Em margo de 2020 foi realizado aporte de capital no valor de R$200 milhées na controlada Nu Financeira S.A. SCFI.

10. DEPOSITOS

O montante de R$4.102.691 (2019 - R$5.339.315) corresponde a depdsitos de clientes feitos na conta de paga-
mento pré-paga do Nubank. Tais depdsitos sdo mantidos aplicados em titulos publicos, conforme requerimento
da circular 3.681 do BACEN, sendo remunerados por 100% do CDI e possuem liquidez diaria. Todos os depdsitos
sdo considerados de curto prazo, ou seja, no passivo circulante.
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11. RELACOES INTERFINANCEIRAS

30/06/2020 _ 31/12/2019

Valores a liquidar - Bandeira. ... 11.943.075 12.033.071
Valores a liquidar - Outros sistemas de liquidagéo .. 76.272 -
Valores a liquidar - Partes relacionadas (i) (NOta 16)...............oooooiooiooioie 114137 -
oAl e 12.133.484 12.033.071
CIrCUIANTE e 12.133.484 12.033.071
NEO CIrCUIANTE ... - -

(i) Refere-se a valores pendentes de liquidagcdo de empréstimos concedidos e de depdsitos a prazo emitidos,
entre a Companhia e sua Controlada, decorrentes de operagdes com os clientes do grupo.

As transacdes locais realizadas na fungéo crédito seguem, aproximadamente, um prazo de liquidacao de D+27,
contados da data de processamento das compras; ja as transagdes internacionais, observam o prazo de D+1,
também considerando a data de processamento.

As transacgoes realizadas na fungdo débito seguem um prazo de liquidagdo de D+1 com relagdo da data do pro-
cessamento.

12. OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS
a. Composicao de obrigacdes por empréstimos

30/06/2020 _ 31/12/2019

Obrigagoes por empréstimos

NO IS e 111.943 137770

NN T QT2 G =1 o OO 262.000 249.424

B o] | 000000000 373.943 387194

111.943 137770

NAO CIFCUIANTE ...t 262.000 249.424
b. Abertura por vencimento

30/06/2020 31/12/2019

Até 3 meses De3a Acima de Total Total

12 meses 12 meses

Obrigagoes por empréstimos

8.130 103.813 - 111.943 137.770
- - 262.000 262.000 249.424
8.130 103.813 262.000 373.943 387194

c. Movimentagoes dos empréstimos

31/12/2019 Pagamentos 30/06/2020
s = Variacao . .
Saldo inicial Captacao Juros Cambial Principal Juros Saldo final
Obrigagoes por empréstimos
NO PAIS ..o 137.770 - 2.947 - (27500) (1.274) 111.943
NO eXterior ..., 249.424 - 6.503 82.854 (69.883) (6.898) 262.000

Total ... 387194 - _9.450 82.854 (97.383) (8.172) 373.943
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Em 30 de junho de 2020, as obrigagdes por empréstimos no pais possuem taxas pos fixadas entre de CDI +1,05%
a CDI +1,60% ao ano. As obrigagdes por empréstimos no exterior sdo em dolar e possuem taxa pré fixada de
5,00% ao ano (2019 - entre CDI +1,05% a CDI +1,60% ao ano no pais, e pré-fixada de 5,00% ao ano no exterior).

13. OBRIGACOES POR OPERACOES VINCULADAS A CESSAO
a. Composicao de obrigacoes por operacoes vinculadas a cessao

30/06/2020 31/12/2019
Operacgoes vinculadas a cessdo - FIDC Nu (Nota 16) ... 621.884 704.217

Operacgodes vinculadas a cessdo - Nu Financeira (Nota 16) 502127 502.273
Total ... 1124.011 1.206.490
Circulante........ 386.732 289.320
NAO CIFCUIBNTE ...t 737.279 917170
b. Abertura por vencimento
30/06/2020 31/12/2019
, De3a Acima de
Até 3 meses Total Total
12 meses 12 meses

Operagdes vinculadas a cessao
FIDC NU oo 84.216 302.516 235.152 621.884 704.217
Nu Financeira........ccccooii. - - 502127 502127 502.273
Total ..., 84.216 302.516 737.279 1124.011 1.206.490
c. Movimentacao das operagoes vinculadas a cessao

31/12/2019 Pagamentos 30/06/2020

Saldo inicial Captacao Juros Principal Juros Saldo final
Operagodes vinculadas a cessao
FIDC NU....ooooooiooe 704.217 - 23.330 (79.092) (26.571) 621.884
Nu Financeira.......cccccooccoo. 502.273 - 13.194 - (13.340) 502.127
Total ... 1.206.490 - 36.524 (79.092) (39.911) 1.124.011

As obrigacdes por operagdes vinculadas a cessdo de ativos financeiros referem-se ao valor presente das obriga-
¢coes das captagdes realizadas através da securitizagdo de recebiveis de cartdo de crédito para o FIDC Nu, e de
transagdes de pagamento para a Nu Financeira.

14. OUTRAS OBRIGACOES

30/06/2020 _ 31/12/2019

Valores a pagar - Fornecedores diVersosS. ... 196.980 225.261
Fiscais e previdenciarias ... 116.606 52.273
Provisbes com folha de pagamento............... 67.056 28.387
Cobranca e arrecadagéo de tributos e assemelhados } 4.316 3.423
TOtal e 384.958 309.344
CirCUIANTE 384.958 309.344

NAO CITCUIANTE ..o - -
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15. PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS

30/06/2020 _ 31/12/2019

2.032 1.21
83.150 83.150
15 83
85.197 84.444

A Companhia e suas controladas sdo parte em acgdes judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso
normal das operagdes, envolvendo aspectos tributérios, civeis, trabalhistas e de consumo. Esses assuntos sdo
discutidos nas esferas administrativa e judicial, os quais, quando aplicavel, sdo suportados por depositos judiciais.

As provisbes para perdas provaveis decorrentes desses assuntos sdo estimadas e ajustadas periodicamente pela
administracdo, com base na opinido de seus assessores juridicos externos.

As provisdes para contingéncias passivas da Companhia ndo possuem expectativa de conclusdo dos processos
no curto prazo.

a. ProvisOes para obrigagoes legais

As provisbes reconhecidas contabilmente estdo representadas por agdes civeis de relagdo de consumo. A admi-
nistracdo, com base em informacdes de seus assessores juridicos, constituiu provisdo em 30 de junho de 2020
no montante de R$2.032 e R$1.211 em 31 de dezembro de 2019, considerado suficiente para cobrir as perdas
estimadas com as acdes civeis e de relacdo de consumo em curso.

A titulo de obrigacéo legal, a Companhia registra o montante de R$83.150 em 30 de junho de 2020, mesmo
montante registrado em 31 de dezembro de 2019, referente a majoracdo da aliquota do PIS e da COFINS (4,65%)
incidente sobre a receita financeira estabelecida pelo Decreto 8.426/15. O Nubank depositava judicialmente o
valor referente a essa causa e registrava na linha de Outros Créditos até julho de 2019, quando a Companhia
decidiu desistir do processo e atualmente estd aguardando a liberagédo para conversdo dos depdsitos judiciais
em renda da Uni3o.

b. Movimentagao das provisdes

30/06/2020 31/12/2019
Civeis Tributarias Trabalhistas Civeis Tributarias Trabalhistas
Saldoinicial.................... 1.211 83.150 83 809 54.506 -
Constituicdo.................... 2.282 - 1 2.931 28.644 83
Utilizacdo/reversao .. (1.461) - (69) (2.529) - -
Saldofinal.................... 2.032 83.150 15 1.211 83.150 83

c. Contingéncias passivas

Existem processos civeis de relagdo de consumo e trabalhistas classificados como de perda possivel pelos nos-
sos assessores juridicos no montante de R$16.777 e R$367 em 30 de junho de 2020, respectivamente, e R$4.887
e R$180 em 31 de dezembro de 2019, respectivamente.

d. Depédsitos judiciais

Quando requerido pela Justiga, sdo efetuados depdsitos judiciais, apresentados na rubrica Outros créditos. O
montante total de depdsitos judiciais € de R$85.409, em 30 de junho de 2020, e R$85.354 em 31 de dezembro
de 2019, e estdo relacionados substancialmente a causa referente a majoracdo da aliquota do PIS e da COFINS.
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16. PARTES RELACIONADAS

Partes relacionadas sdo os controladores e acionistas com participacéo relevante, empresas a eles ligadas, seus
administradores, conselheiros e demais membros do pessoal-chave da administracdo e seus familiares.

As transagdes da Companhia com partes relacionadas resumem-se a aplicagdes em fundos de investimento
ligados, rateio de despesas e prestacao de servigos entre empresas do Nubank e, por fim, captacdes realiza-
das através de outras empresas do grupo. Estas transacdes, em sua maioria, sdo eliminadas no processo de
consolidacgéo.

No curso normal dos negdcios, a Companhia emite cartdes de crédito e recebe depdsitos de funcionarios,
diretores e acionistas do Nubank. Essas transagdes ocorrem em termos semelhantes, inclusive taxas de juros e
limites, aos vigentes a época para transagdes comparaveis com pessoas nao relacionadas e ndo envolvem mais
do que o risco normal de recebimento.

As operagdes entre partes relacionadas sao realizadas dentro das condi¢gdes normais de mercado.
N&o existem beneficios pds emprego tais como pensdes e outros beneficios de aposentadoria.

Os saldos de operagcdes com partes relacionadas estdo demonstrados abaixo:
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Ativo
Titulo e valores mobilidrios ...

Cotas de fundos deinvestimento ... ...
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nu - Controlada ... .
Nu Fundo de Investimento Renda Fixa Referenciado DI - Controlada.............
Fundo de Investimento Ostrum Soberano - Controlada ...
Nu Fundo de Investimento em Ag¢des - Controlada......

Operagdes de cartdodecrédito ... ... ..

Valores a receber de cartao de crédito - Operacoes cedidas
Operagdes cedidas - FIDC Nu - Controlada.........................................
Operagdes cedidas - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada ...

OULros Créditos ... e

Valores pendentes de liquidacao - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada.........

Valores a receber - Nu Financeira S.A. - SCFl-Controlada ... . .

Rendas areceber - Partesrelacionadas ... ...
Rendas a receber - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada.....................
Rendas a receber - Nu Argentina S.A. - Outras partes relacionadas...........
Rendas a receber - Nu Bn Servicios México S.A. de CV
- Outras partes relacionadas..................... e

Investimentos em participagcées em coligadas e controladas ...
NU Payments, LLC e
Nu Financeira S.A. - SCFl .
Nu Investimentos Ltda. ...

Passivo

D P OSI O e

ContadePagamento ...

Conta de Pagamento - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada.......................

Valores a liqQUITar................o e

Valores a liquidar - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada.
Obrigagoes por empréstimos .. .
Empréstimo no exterior - Nu Holdlngs Ltd Controladora

Obrigacoes por operacées vinculadas @ CeSSA0..................ccc.oioriiiciiiiie i,
Operagdes vinculadas a cessédo - FIDC Nu - Controlada...........................
Operagdes vinculadas a cesséo - Nu Financeira S.A. - SCFI -
Outras ObrigaGOes .. ... . ..
Valores a pagar - Fornecedores diversos ... B
Valores a pagar - Nu Finanztechnologie GmbH Outras partes reIaC|onadas ..............
Valores a pagar - Nu Argentina S.A. - Outras partes relacionadas....................

Patrimonio liquido

Reserva de Capital ...
Plano de agbes - Nu Holdings Ltd. - Controladora.....................o..
Outrosresultadosabrangentes ... ...
Ajuste de avaliacao patrimonial ...
Cota - Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nu - Controlada ...
Cota - Nu Fundo de Investimento Renda Fixa Referenciado DI - Controlada
Cota - Fundo de Investimento Ostrum Soberano - Controlada........................
Cota - Nu Fundo de Investimento em Agdes - Controlada ...

N v 39
30/06/2020 _ 31/12/2019
123.274 96.869
123.274 96.869
89.183 80.752
16.414 16.117
10.447 -
7.230 -
2.262.209 2.533.594
2.262.209 2.533.594
1.389.262 1.560.251
872.947 973.343
241.841 110.614
223.047 94.800
5.269 2.857
13.5625 12.957
1131 579
- 3.165
12.394 9.213
272.254 108.208
253 188
271.706 107.499
295 521
119.751 4.710
119.751 4.710
119.751 4.710
114137 -
114137 -
262.000 249.424
262.000 249.424
1.124.011 1.206.490
621.884 704.217
502.127 502.273
3.020 1.865
3.020 1.865
1.410 1.487
1.610 378
153.376 104.275
153.376 104.275
8.452 -
8.452 -
5.406 -
355 -
1.461 -
1.230 -
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Resultado
Receita de intermediacéao financeira
Receita de operacdes de crédito...............ooiiiiiii
Receita de juros com recebiveis cedidos - FIDC Nu - Controlada ...
Resultado de titulos e valores mobiliarios. ... ...
Rentabilidade de cotas de fundos de investimento ... ..
Cota-FIDCNu-Controlada........................ .
Despesa de intermediacao financeira .
Despesadejurosesimilares..............
Despesa de juros com recebiveisemcessao. ...
Cesséo - FIDC Nu - Controlada..............
Cessdo - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada..........................
Despesa de juros com empréstimos - Nu Holdings Ltd. - Controladora......... . .
Outras receitas e despesas operacionais
Despesade pessoal ...
Plano de agbes - Nu Holdings Ltd. - Controladora...................................
Honorarios da administraGao ...
Rateio de salérios e ordenados - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada..........
Outras despesas administrativas ...
Despesas de servigos especializados. ... ...
Prestacdo de servigos - Nu Finanztechnologie GmbH
- Outras partes relacionadas........................
Prestacdo de servigcos - Nu Argentina S.A. - Outras partes relacionadas ...
Outras despesas administrativas ...,
Rateio de despesas - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada......................
Outras receitas OpPeracioNaiS. ...
Receita de prestacéo de servicos - Nu Financeira S.A. - SCFI - Controlada ...
Receita de prestacéo de servigos - Nu Argentina S.A.
- Outras partes relacionadas ...
Receita de prestacéo de servigos - Nu Bn Servicios México S.A. de CV
- Outras partes relacionadas. ...
Resultado de participagdoemcontroladas ...
NU Payments, LLC . e
Nu Financeira S.A. - SCFL ..
NU Investimentos Ltda. ...

17. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social

40

30/06/2020 _30/06/2019

42.577 20.424
42.577 20.424
3.024 12.965
3.024 12.965
3.024 12.965
(44.649) (33.859)
(38.146) (33.859)
(24.952) (33.859)
(13.194) -
(6.503) -
(42.880) (26.343)
(56.654) (32.234)
(1.983) (1.857)
15.757 7748
(11.710) (4.132)
(14.300) (4.738)
(7.209) (4.738)
(7.097) -
2.590 606
2.590 606
7.951 1.555
4.786 1.555
3.165 -
3.181 -
(38.779) (8.380)
65 (208)
(38.618) (8.128)
(226) (44)

O capital social da Companhia € de R$1.557.410 (R$1.557.410 em 2019), e esta representado por 157.365.162 agdes
(157.365.162 em 2019), sem valor nominal, divididas entre 157.199.797 ordinarias (157.199.797 em 2019) e 165.365
preferenciais (165.365 em 2019), subscritas e integralizadas por acionistas domiciliados no pais.
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b. Reserva de capital

O Nubank conta com plano de agdes composto por: (i) um Plano de Opc¢ao de Compra de Agdes (“Plano de
Opc¢ao”), aprovado na reunido do Conselho de Administracdo realizada em 5 de julho de 2013, cuja ultima
alteracéo realizada ocorreu no exercicio de 2015, na Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 8 de maio
de 2015, e (ii) um Omnibus Plano de Restricted Stock Units (RSU), aprovado na reunido do Conselho de Admi-
nistracdo realizada em 30 de janeiro de 2020, pela qual sdo elegiveis a receber op¢des de compra de agdes
os colaboradores da Companhia.

Ao final do ano de 2016, a Companhia transferiu o Plano de Opcéao para a Nu Holdings Ltd., sua controladora
indireta.

A Companhia reconheceu despesas relativas as outorgas do Plano de Opgéao e RSUs nos montantes de R$56.654 e
R$32.234 nos semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019 compostas, respectivamente, R$47.868 e R$32.234,
em contrapartida de reservas de capital no patriménio liquido; e despesas de impostos corporativos nos montan-
tes de R$8.785 e R$0, nos semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019 totalizadas, respectivamente.

Em 30 de junho de 2020, o saldo total da reserva de capital era de R$153.376, e R$104.275 em 31 de dezembro
de 2019.

18. RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

30/06/2020 _30/06/2019

Receita de operagdesdecrédito ... . 706.633 414.647
Receita de juros de cartdo de Crédito. ... 664.056 394.223
Receita de juros sobre recebiveis cedidos. ... 42.577 20.424
Receitade tarifasesimilares ... 901.531 432.585
Receita de intercdmbio ... ‘ 614.855 359.389
Receita de anuidade (Nubank Rewards) 74.351 39.892
Receita SODIe r€Carga ... 147119 -
Receita sobre aColNiMENTOS ... 22.532 4500
Receita SObre SAqUES ... 15.148 779
Qutras receitas de tarifas e similares... 27.526 28.025
Resultado de titulos e valores mobiliarios....................., 135.488 176.681
Resultado de aplicagdes interfinanceiras de liquidez........... ... ... 38.906 67.905
Resultado de titulos pUbliCOS ... e 89.278 77.313
Resultado de titulos privados............. e 3.854 7.387
Resultado de cotas de fundos de investimento. 3.450 24.076
Resultado de negociaciao de derivativos ... 126.640 (3.346)
Resultado com futuro DI ..., 1.573 (4.478)
Resultado com fULUro dOlar ... 120.128 1132
ResUltado COM FULUIO ©UIO ..o 4.939

TORAD e 1.870.292 1.020.567
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19. DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA
30/06/2020 30/06/2019
Despesadejurosesimilares ... (150.402) (160.218)
Despesa de juros com depodsitos remunerados. (81.093) (108.763)
Despesa CoOm reCebiVeis €M CESSAO ... (38.146) (33.859)
Despesa com empréstimos tomMadosS ... (9.450) (6.103)
Despesa com descontos coNCedidOS ... (21.713) (11.493)
Despesa com tarifas @ Similares ... (383.119) (155.406)
Despesa com tarifas de manutencgéo de contas (62.741) (64.485)
Despesa com tarifas do sistema fiNANCEIIO ... (118.712) (56.414)
Despesa com tarifas de reCarga ... (127.425) -
Despesa com Rewards ... . (74.241) (34.507)
Variagdocambial ... (73.947) (453)
Tl e (607.468) (316.077)
20. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
30/06/2020 30/06/2019

Outras despesas relacionadas acrédito...................i, (131120) (107.454)
Despesas com anadlise de crédito e cobranga ... (72.967) (85.700)
EMIiss@0 de cartOes (1) ..o (58.153) (71.754)
Despesas de infraestrutura e processamento de dados (253.043) (99.467)
Despesas de PeSS0al ... e (294.451) (139.662)
Proventos (153.252) (65.231)
ENCArgOS SOCIANS. .....occooooooo oo (58.129) (26.289)
Honorario da administragao. ... (1.983) (1.857)
Plano de @GOES (56.654) (32.234)
Outras despesas de PESSOAI ... (24.433) (14.051)
Despesas tributarias (144.774) (76.643)
PIS € COFINS ... oo (123.108) (67.523)
LS e (14.914) (8.462)
Qutras despesas tributarias.... (6.752) (658)
DeSPESAS U@ PrOVISOES ...........oo.. oo (753) (226)
Outras despesas administrativas ..., (172.933) (119.576)
Despesas de Marketing.........cccoooo oo (25.153) (55.743)
Despesas de tECNOIOGIA ... (51.993) (22.748)
Despesas de ESCITOMIO ... (37.460) (9.600)
Despesas de servigos especializados ... (36.227) (17.116)
Despesas de VIAgEM ... e (5.363) (2.938)
Depreciagdo e amortizagdo (6.292) (3.196)
Outras despesas adminiStratiVas ... (10.445) (8.235)
Resultado de participagbesemcontroladas ... (38.779) (8.380)
Outras receitas operacionais................. 20.627 2.206
Outras despesas operacionais ......... (20.958) (16.016)
Perdas com riscos operacionais... (15.103) (4.657)
Outras despesas OPEIACIONGIS ..........oovooooooooooeoeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe e (5.855) (11.359)
TOAD e (1.036.184) (565.218)

(i) Os custos de emissdo do cartdo de crédito incluem embossamento, embalagem, custos de remessa e outros.
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21. TRIBUTOS
a. Demonstrativo do calculo dos valores de imposto de renda e contribuicao social

30/06/2020 _30/06/2019

Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social ... (119.603) (193.451)
Encargo total do imposto de renda e contribuicdo social ... 47.841 77.382
Adicoes/exclusdes PErMaNENTES. ... e (13.560) (20.347)
Efeito de participagdo em controladas ... (15.511) (8.352)
OULTOS e 823 256
Imposto de renda e contribuicido social do semestre.... 19.593 53.939
Imposto de renda e contribuicdo social devidos ... (41.231) (12.769)
TribULOS Aif€ridOS. ..o 47.344 66.443
Tributos diferidos reconhecidos em outros resultados abrangentes.............. 13.480 265
Imposto de renda e contribuicdo social dosemestre ... 19.593 53.939
AlIQUOTA EFBTIVA .. 16,4% 27,9%

b. Saldo e movimentacéao de créditos tributarios

O ativo e passivo fiscais diferidos, demonstrados no quadro acima, foram constituidos sobre prejuizo fiscal/base
negativa da contribuigao social sobre lucro liquido e diferengas temporarias conforme demonstrado abaixo na
nota explicativa.

Constituicdo/(Realizacéo)

Saldo em Resultado Resultado Saldoem
30/06/2020 abrangente 31/12/2019

Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa ... 275.942 - 29.771 246171
QOutras provisGes PassiVas ... 130.624 - 37.293 93.331
Marcacdo a mercado de instrumentos financeiros........ 203 - (4.828) 5.031
Total dos créditos tributarios

sobre diferencas temporarias.......................... 406.769 - 62.236 344.533
Prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social ... 940 - (17.688) 18.628
Imposto de renda e contribuicao

social diferidos ativo....................., 407.709 - 44.548 363.161
Marcagéo a mercado - Titulos para negociagdo ... (18) - 2.796 (2.814)
Marcagéo a mercado - Titulos disponiveis para venda ... (4.084) (4.084) - -
Imposto de renda e contribuicao

social diferidos passivo ... (4.102) (4.084) 2.796 (2.814)
Marcacdo a mercado - Hedge de fluxo de caixa.......... 13.440 (13.480) 13.480 (40)
Refletido no Patriménio liquido ... 13.440 (13.480) 13.480 (40)

Total de movimentagao................................ (17.564) 60.824
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Constituicdo/(Realizacéo)

Saldo em Resultado Resultado Saldo em

30/06/2019 abrangente 31/12/2018
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa ... 197.903 - 60.831 137.072
Outras provis0es PassiVas ... 59.045 - 10.378 48.667
Marcacgdo a mercado de instrumentos financeiros........ 833 - 833 -
Total dos créditos tributarios
sobre diferencas temporarias ... 257.781 - 72.042 185.739
Prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social ... 21131 - (5.599) 26.730
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos ativo..................................... 278.912 - 66.443 212.469
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos passivo ..., - - - -
Marcacdo a mercado - Hedge de fluxo de caixa 265 (265) 265 -
Refletido no Patrimoénio liquido ... 265 (265) 265 -
Totalde movimentaga@o............................... (265) 66.708

O ativo fiscal diferido demonstrado no quadro acima contabilizado em 30 de junho de 2020, no montante de
R$407.011 (R$363.161 em 2019), foi constituido sobre prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social sobre
o lucro liquido e diferencas temporarias.

O valor presente dos créditos tributarios contabilizados em 30 de junho de 2020 ¢ de R$400.574.

c. Realizagao do crédito tributario

Periodo Imposto de renda Contribuicéao social Total

2020 52.502 31.501 84.003
2021 193.375 116.025 309.400
Apds 2021 8.354 5.952 14.306
Total 254.231 153.478 407.709

22. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade.

Em 30 de junho de 2020, a cobertura de seguro mais relevante ¢ do risco operacional no valor de R$174.600,
cobrindo os riscos relacionados a incéndios, explosdes e danos elétricos.

23. VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A tabela a seguir mostra um resumo do valor justo, em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019, dos ativos
e passivos financeiros indicados abaixo, classificados com base nos varios métodos de mensuracao utilizados
pela Companhia para determinar seu valor justo.
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Ativo

Titulos e valores mobiliarios...........................
ParanegociaGao........................,
Titulos publicos-Brasil ... ... ...
Letras Financeiras do TESOUIO ...........cccccccooooooieeeeeceooeoeoeen
Letras do Tesouro Nacional........
Notas do Tesouro Nacional ...... -
Titulos Privados ...
Certificados de depdsitos bancarios ...,
Letras de CAMDIO ...
Recibos de depdsitos banCarios ...
Disponivel paravenda. ... .. S
Cotas de fundos deinvestimento ...
Cotas de fundos de investimento ...,
Titulosprivados ...
Letras de CAMDIO ...
Recibos de depdsitos bancarios....................
Instrumentos financeiros derivativos .... .
Contratos de fULUIOS ...
PaSSIVO ...
Instrumentos financeiros derivativos ...
Contratos de fULUIOS ...

Ativo

Titulos e valores mobiliarios...........................
ParanegociaGao. ...
Titulos publicos-Brasil........................ooee
Letras Financeiras do Tesouro ........ e
Letras do Tesouro Nacional.............cooiiii
Notas do Tesouro Nacional ...
Titulosprivados ...
Certificados de depodsitos bancarios........................
Letras de CAMDIO ...
Recibos de depdsitos bancarios ... e
Disponivelparavenda.....................................
Cotas de fundos deinvestimento ...
Cotas de fundos de investimento ...
Titulos Privados ...
Letras de cambio
Recibos de depdsitos bancarios............ccccocoooccocccc
Instrumentos financeiros derivativos ...
Contratos de fULUrOS ...
PaSSIVO ...,
Instrumentos financeiros derivativos ...
Contratos de fULUIOS ...

N 45
30/06/2020

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
3.776.376 779.223 89.183 4.644.782
3.776.376 739.108 - 4.515.484
3.776.376 - - 3.776.376
3.775.299 - - 3.775.299
1.077 - - 1.077
- 739.108 - 739.108
- 738.964 - 738.964
- 116 - 16
- 28 - 28
- 40115 89.183 129.298
- 40115 89.183 129.298
40.115 89.183 129.298
3.579 - - 3.579
3.579 - - 3.579
3.773 - - 3.773
3.773 - - 3.773

31/12/2019

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
5.598.085 628.839 80.752 6.307.676
5.598.085 255.538 - 5.853.623
5.598.085 - - 5.,598.085
5.106.991 - - 5.106.991
490.012 - - 490.012
1.082 - - 1.082
- 255.538 - 255.538
- 255.538 - 255.538
- 373.301 80.752 454.053
- 372.261 80.752 453.013
372.261 80.752 453.013
- 1.040 - 1.040
- 14 - 14
- 926 - 926
241 - - 241
241 - - 241
3.857 - - 3.857
3.857 - - 3.857
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Transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo

As transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo sdo relatadas regularmente ao longo do ano. Em 2020
e 2019, ndo houve transferéncias significativas de instrumentos financeiros entre nenhum dos niveis.

24. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Nubank é apropriada para seu porte e a complexidade de seus negé-
cios, 0 que permite o acompanhamento, monitoramento e controle dos riscos aos quais esta exposto.

O Nubank prioriza os riscos que tém um impacto material em seus objetivos estratégicos. A estrutura de geren-
ciamento de riscos realiza a identificacdo e avaliagdo de riscos com o objetivo de selecionar os riscos que sdo
chaves para buscar oportunidades potenciais e/ou que podem impedir a criagdo, preservagéo e realizagdo de
valor, ou que podem corroer o valor ja existente, com a possibilidade de haver impactos nos resultados, capital,
liquidez e reputacao.

O processo de gerenciamento de riscos permeia toda a Companhia, estando alinhado as diretrizes da adminis-
tragédo e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas, definem os objetivos da Compa-
nhia, incluindo o apetite ao risco. Por outro lado, as unidades de controle e gerenciamento de capital fornecem
suporte a administragdo por meio de processos de monitoramento e analise de risco e capital.

Nubank considera que uma Declaragdo de Apetite ao Risco (“RAS”) é um instrumento essencial para apoiar o
gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo. Portanto, seu desenvolvimento esta alinhado ao plano de ne-
gocios, desenvolvimento da estratégia e capital da Companhia. O Nubank implementou um RAS que prioriza
os principais riscos e, para cada um desses riscos, foram implementadas declaragdes qualitativas e medidas
quantitativas expressas em relagdo a ganhos, capital, mensuragéo de risco, liquidez e outras medidas relevantes,
conforme apropriado.

A estrutura de gerenciamento de riscos do Nubank permeia a Companhia como um todo, permitindo que os
riscos inerentes sejam adequadamente identificados, medidos, mitigados, rastreados e relatados para apoiar o
desenvolvimento de suas atividades. Assim, a Administragdo do Nubank adota o modelo de trés linhas de defesa,
como segue:

» Primeiralinha de defesa: fungdes ou atividades de negdcios que geram exposicdo a um risco, cujos geren-
tes sdo responsaveis por sua administragdo de acordo com politicas, limites e outras condigdes definidas e
aprovadas pelos Diretores Executivos. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir,
tratar e relatar os riscos assumidos.

« Segunda linha de defesa: consiste nas areas de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance.
Garante um controle eficaz dos riscos e garante que os riscos sejam gerenciados de acordo com o nivel
de apetite definido. E responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,
metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

- Terceira linha de defesa: composta pela auditoria interna, € responsavel por avaliar periodicamente de
forma independente se as politicas, métodos e procedimentos sido apropriados, além de provar sua efetiva
implementacao.

Outro elemento importante da estrutura de gerenciamento de risco do Nubank é a estrutura de comités e féruns
técnicos. Esses 6rgdos de governanga sio projetados para acompanhar e tomar decisdes sobre aspectos asso-
ciados a administragcdo e controle da Companhia. Os principais comités e féruns estdo descritos abaixo:
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- Comité de Riscos: seu objetivo é assessorar o Chief Executive Officer (CEO) e outros diretores no desempe-
nho de suas fungdes de gerenciamento e controle de riscos, monitorando o nivel de exposicéo a riscos de
acordo com a RAS. Também visa adotar estratégias, politicas e medidas destinadas a disseminar a cultura
de controles internos e mitigacdo de riscos aplicaveis ao Nubank. Ocorre mensalmente e seus membros
obrigatorios sdo o CEO, o Chief Risk Officer (CRO) e um membro ndo executivo independente.

« Comité de Crédito: tem como objetivo apresentar, discutir e aprovar mudangas nas politicas de crédito,
considerando desempenho historico e cenarios futuros. Ocorre mensalmente e seus membros obrigatorios
sdo o Diretor de Crédito e o CRO.

« Comité de Auditoria: seu principal objetivo é garantir a qualidade e integridade das informacdes financei-
ras, assim como avaliar o desempenho e qualidade dos trabalhos da Auditoria Interna e da Auditoria Exter-
na. Ocorre regularmente e seus membros sédo trés membros independentes nio executivos.

« Foruns Técnicos: reunides regulares para discutir e propor recomendacdes ao Comité de Riscos. Cada um
dos tépicos a seguir possui seu proprio férum técnico, com a participacdo de executivos de areas associa-
das: Controladoria, Risco Operacional e Controles Internos, Gerenciamento de Ativos e Passivos (ALM) /
Riscos de Capital, Risco de Crédito, Risco de Tecnologia da Informacao (Tl), Protecdo de Dados, Complian-
ce, Prevencéo a Fraudes, Combate a Lavagem de Dinheiro (AML) e Teste de Estresse. Cada forum técnico
ocorre mensalmente.

Os riscos que monitoramos ativamente incluem crédito, mercado, liquidez, operacional, tecnologia da informa-
céo e capital. O gerenciamento desses riscos é realizado através do modelo de trés linhas de defesa e conside-
rando politicas, procedimentos em vigor, bem como os limites e fatores da Declaragdo de Apetite ao Risco.

Diante da crise provocada pelo COVID-19, a Companhia criou um Comité de Crise com participacéo direta da ad-
ministracdo e monitoramento diario dos principais indicadores da Companhia, englobando os riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional e estratégico, bem como o monitoramento diario das iniciativas governamentais
e novas propostas legislativas decorrentes da pandemia. O objetivo das discussdes didrias é antecipar possiveis
mudancas no perfil de risco dos clientes e alteragcdes do cenario externo, com o objetivo de tomar decisdes mais
tempestivas diante de diferentes cenarios na crise atual.

a. Risco de crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de perdas associadas a: falha de clientes ou contrapartes no
pagamento de suas obrigacdes contratuais; a depreciagédo ou redugao dos ganhos esperados dos instrumentos
financeiros devido a deterioragao da qualidade de crédito de clientes ou contrapartes; os custos de recuperagao
da exposicao deteriorada; e a qualquer vantagem dada a clientes ou contrapartes devido a sua deterioragdo da
qualidade de crédito.

Ha uma estrutura de controle e gerenciamento de risco de crédito, independente das unidades de negécios, res-
ponsavel pelos processos e ferramentas para medir, monitorar, controlar e reportar o risco de crédito de todos os
produtos, verificando continuamente a aderéncia as politicas e estrutura de limites aprovadas. Ha também uma
avaliacdo dos possiveis impactos de possiveis mudangas no ambiente econdmico, a fim de garantir que nossa
carteira de crédito seja resistente a crises econémicas.

As decisbes de risco de crédito sdo tomadas na estrutura de comités e féruns técnicos, com o envolvimento da
primeira e segunda linhas de defesa. Para o processo de tomada de decisdo, sdo apresentadas e analisadas as
informagdes decorrentes do desempenho histérico e dos modelos preditivos internos que analisam e pontuam
clientes existentes e potenciais com base em seu perfil de rentabilidade e risco de crédito.
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O comportamento dos clientes com atrasos no pagamento é rastreado e monitorado, para melhorar constante-
mente as politicas e a abordagem na cobranga de dividas. O Nubank possui politicas de cobranga para maximi-
zar o valor recuperado. As estratégias de coleta dependem dos perfis dos clientes e das pontuagdes do modelo.

Com a crise provocada pelo COVID-19, a Companhia acompanha diariamente a evolugdo do perfil de risco da
carteira e necessidades emergidas do novo cenario durante e pos-crise. Com o objetivo de mitigar grandes im-
pactos na liquidez e continuar suportando financeiramente os clientes durante a crise, todas as novas producgdes
sdo analisadas de forma a atender as necessidades dos clientes sempre considerando os niveis aceitaveis de
risco pré-estabelecidos. Alinhado a essa visdo, a Companhia também passou a oferecer novas opc¢des de rees-
truturagéo e renegociagéo de créditos.

b. Risco de mercado e risco de taxa de juros na carteira bancaria (IRRBB)

Risco de mercado é definido como o risco de perdas decorrentes de movimentos nos precos de mercado, in-
cluindo os fatores de risco: taxas de juros, acdes, taxas de cambio e commodities. IRRBB refere-se ao risco atual
ou prospectivo para o capital de banco e ganhos decorrentes de movimentos adversos nas taxas de juros que
afetam as posi¢cdes da carteira bancaria.

O Nubank possui uma estrutura de controle e gerenciamento de risco de mercado e IRRBB, independente das
unidades de negdcios, responsavel pelos processos e ferramentas para medir, monitorar, controlar e reportar o
risco de mercado e o IRRBB, verificando continuamente a aderéncia as politicas e limites aprovados. O Nubank
adota uma variedade de métricas de risco de mercado e IRRBB, incluindo sensibilidade a taxas de juros, sensibi-
lidades de EVE (valor econémico do patriménio) e VaR (valor em risco).

Os resultados sdo reportados ao Férum Técnico de Ativos e Passivos e ao Comité de Riscos. A Administracdo
esta autorizada a utilizar instrumentos financeiros, conforme descrito em nossas politicas internas para proteger
o risco de mercado e as exposicdes ao IRRBB.

c. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de o Nubank nao ser capaz de cumprir com eficiéncia suas
obrigagdes esperadas e inesperadas, atuais e futuras, incluindo as decorrentes de colateralizagdo, sem afetar
suas operacgoes didrias e sem incorrer em perdas significativas, bem como a possibilidade do Nubank ndo conse-
guir negociar uma posi¢do a prego de mercado devido ao seu grande volume normalmente negociado ou devido
a alguma descontinuidade no mercado.

Existe uma estrutura de controle e gerenciamento de risco de liquidez, independente das unidades de negdcios,
responsavel pelos processos e ferramentas para mensurar, monitorar, controlar e reportar o risco de liquidez,
verificando continuamente a aderéncia as politicas e estrutura de limites aprovadas.

Existe uma politica de caixa minimo em vigor para gerenciar o risco de liquidez e ele foi projetado manter re-
cursos de liquidez suficientes em quantidade e qualidade e perfil de financiamento adequado para atender ao
apetite ao risco de liquidez expresso pelo Nubank com base em métricas de liquidez internas e regulatorias.

Os resultados sdo reportados ao forum técnico de Gerenciamento de Ativos e Passivos e ao Comité de Riscos.
d. Risco operacional

Risco operacional é definido como a possibilidade de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, fraque-
za ou inadequacao de processos, pessoas ou sistemas internos. Inclui a esta definigédo o risco legal associado a
inadequacéo ou deficiéncia nos contratos firmados pela Companhia e multas por ndo cumprimento das disposi-
¢coes legais e indenizagdes por danos a terceiros decorrentes de atividades realizadas.
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O Nubank uma estrutura de risco operacional e controles internos responsavel pela identificagédo e avaliagdo dos
riscos operacionais, bem como pela avaliagdo do design e da eficacia da estrutura de controles internos. Essa
estrutura também é responsavel pela preparagédo e teste periddico do plano de continuidade de negdcios e por
coordenar a avaliagdo de riscos em langamentos de novos produtos e mudangas significativas nos processos
existentes.

Dentro da governancga do processo de gerenciamento de riscos, sdo apresentados mecanismos para identificar,
medir, avaliar, monitorar e relatar eventos de risco operacional a cada area de negocios (primeira linha de defe-
sa), além de disseminar a cultura de controle para outros colaboradores internamente. Os principais resultados
das avaliagbes de risco sdo apresentados nos féruns técnicos de Riscos Operacionais e Controles Internos e no
Comité de Riscos. As recomendacgdes de melhoria aplicaveis resultam em planos de agdo com prazos e respon-
sabilidades planejados.

e. Risco de tecnologia da informacao (TI)

Risco de Tl é definido como os efeitos indesejaveis decorrentes de uma série de ameacas possiveis a infraes-
trutura de tecnologia da informacéo, incluindo seguranca cibernética (ocorréncia de incidentes de seguranca
da informacao), gerenciamento de incidentes (processo ineficaz de gerenciamento de incidentes/problemas,
impacto nos niveis de servico, custos e insatisfagcdo do cliente), gerenciamento de dados (falta de conformidade
com as leis de privacidade de dados ou lacunas na governanca de gerenciamento de dados ou problemas de
vazamento de dados), entre outros.

O Nubank possui uma estrutura de Riscos de TI, responsavel por identificar, avaliar, mensurar, monitorar, con-
trolar e relatar os riscos de Tecnologia da Informagédo em relagcao aos niveis de apetite por risco aprovados pela
Diretoria.

Os resultados das avaliages de riscos e controles de Tl sdo discutidos regularmente no férum técnico de Riscos
de Tl e apresentados ao Comité de Riscos. As recomendacdes de melhoria aplicaveis resultam em planos de
acdo com prazos e responsabilidades planejados.

f. Gestao de capital

O Nubank implementou uma estrutura de gerenciamento de capital com o objetivo de manter um nivel de capi-
tal superior aos requisitos minimos regulatorios.

O objetivo do gerenciamento de capital é estimar os requisitos futuros de capital regulatério com base nas pro-
jecoes de crescimento do Nubank, exposicao a riscos, movimentos de mercado e outras informacgdes relevantes.
Além disso, a estrutura de gerenciamento de capital é responsavel por identificar as fontes de capital, elaborar e
enviar o plano de capital para aprovagédo e monitorar o nivel atual dos indices de capital regulatoério.

No nivel executivo, o forum técnico de ALM e Capital é responsavel por aprovar as metodologias de avaliacao de
risco e calculo de capital, além de revisar, monitorar e recomendar planos de acédo relacionados ao capital para
o Comité de Risco.

O gerenciamento de capital da Nu Pagamentos tem como objetivo prever o capital necessario para suportar o
crescimento da Companhia e planejar as fontes adicionais de capital, de forma a manter, permanentemente,
montantes de patriménio liquido em valores superiores aos requerimentos minimos estabelecidos na Circular
3.681/13 do Banco Central do Brasil.

A Companhia mantém, permanentemente, patriménio liquido ajustado pelas contas de resultado em valor cor-
respondente a, no minimo, o maior valor entre: i) 2% da média mensal das transacdes de pagamento executadas
pela Companhia nos ultimos 12 (doze) meses; ou ii) 2% do saldo das moedas eletrénicas emitidas pela Compa-
nhia, apurado diariamente.
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30/06/2020 _ 31/12/2019

Patrimoénio Liquido Ajustado (8) ... 977.279 1.001.842
Maior valor (b) 6.639.368 5.682.292
Média mensal das transagcées de pagamento......................ooo 6.639.368 5.638.599
Saldo de moedas eletronicas emitidas ... 4.793.350 5.682.292
indice de requerimento de capital (a/b) ... 14,7% 17,6%

Adicionalmente, para atender aos requisitos regulatorios, a controlada Nu Financeira precisa apresentar um nivel
minimo de capital, considerando os indices indice de Adequacao de Capital (“CAR”) e Nivel 1 de Capital Proprio
(“CET1").

A tabela a seguir mostra o calculo dos indices de capital e seu requisito minimo para as pessoas juridicas do
Nubank exigidas pela regulamentacéo atual no Brasil:

30/06/2020 _ 31/12/2019

Patrimonio de Refer@ncia (PR) ... 353.094 186.202
N LAY =Y X 00000 268.088 106.050
Capital Principal 268.088 106.050
Nivel Il .., 85.005 80.152
Ativos ponderados ao Risco (RWA) 562.028 518.222
Risco de Crédito (RWA CPAD) ... 495.650 450.913
Risco de Mercado (RWA MPAD) ... 729 -
Risco Operacional (RWA OPAD).. 65.649 67.309
PR Minimo Requerido .. 59.013 54.413
MargemPR ... ... . .. 294.081 131.789
indice de Basiléia ... 62,8% 35,9%
RBAN - Capital ReQUEridO ... 15.623 19.740
Margem PR considerando RBAN ... e 278.458 112.049

25. EVENTOS SUBSEQUENTES
a. Aumento de capital

Foi aprovado em assembléia geral o aumento de capital e sua subscri¢cdo no dia 01 de julho de 2020 no montante
de R$529.850 através da emissdo de 86.154.471 novas ag¢des ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.
Dessa forma o Capital Social da Companhia passa a ser de R$2.087.256, divididos em 243.519.633 a¢des, sendo
243.354.268 acoes ordinarias e 165.365 acdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal. O aumento
de capital da Nu Pagamentos encontra-se em processo de aprovagcido do BACEN.

b. Aumento de capital de investida - Nu Financeira S.A. - SCFI

No dia 3 de julho de 2020 foi aprovado pela Assembléia geral o aumento de capital no montante de R$264.925
através da emissao de 311.676.470 agdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal. Dessa forma o capi-
tal social da Nu Financeira passa a ser de R$594.925, divididos em 641.676.471 agbes ordinarias, todas nominati-
vas e sem valor nominal, sendo aprovado pelo BACEN no dia 6 de agosto de 2020.
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c. Cessao de crédito

Em 1 de julho de 2020, a Companhia realizou nova operacao de cessdo de recebiveis oriundos de transacdes de
pagamentos geradas pelos portadores de cartdo de crédito para sua controlada Nu Financeira S.A. - SFCI.

O prego de aquisicdo dos recebiveis foi de R$1,2 bilhdes a uma remuneragdo equivalente a taxa de CDI +1,10%. A
operacéo sera liquidada em 36 parcelas com vencimento final em 30 de junho de 2023. Nos primeiros 18 meses
havera apenas pagamento de juros e, a partir do 19° més, se iniciard a amortizagdo de principal juntamente com
os juros correspondentes. A operacéo foi realizada dentro das condigdes normais de mercado.

Esta cessdo foi contabilizada de acordo com a Resolugéo n° 3.533/08 do CMN, e classificada como uma ope-
racdo com retengdo substancial de riscos e beneficios por parte do Cedente, o qual deve manter os recebiveis
registrados na carteira, de acordo com a modalidade original, em contrapartida de obrigacées por operagcdes
vinculadas a cessdo, bem como realizar a provisdo para créditos de liquidagcado duvidosa de acordo com a Reso-
lucdo n° 2.682/99 do CMN.
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