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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes financeiras
consolidadas do conglomerado prudencial

Aos Acionistas e Administradores da Nu
Pagamentos S.A.
S&o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial
da Nu Pagamentos S.A. (“Instituigdo”), que compreendem o balango patrimonial con-
solidado em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes consolidadas do
resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre
e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, in-
cluindo o resumo das principais praticas contabeis. Essas demonstracdes financeiras
de propdsito especial foram elaboradas de acordo com os procedimentos especificos
estabelecidos pela Resolugao n° 4.280, de 31 de outubro de 2013, do Conselho Mone-
tario Nacional (CMN) e regulamentacdes complementares do Banco Central do Brasil
(“BACEN"), descritos na nota explicativa n° 2 - Base de preparagéo.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Pru-
dencial acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira consolidada do Conglomerado Prudencial da Nu Pa-
gamentos S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho consolidado de suas ope-
racdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e exercicio findos nessa
data, de acordo com as disposi¢des para elaboragcdo de demonstragdes financeiras do
Conglomerado Prudencial previstas na Resolugdo n° 4.280/13 do CMN e regulamenta-
¢oes complementares do BACEN, para elaboragdo dessas demonstragdes financeiras
consolidadas de propdsito especial, conforme descrito na nota explicativa n° 2 as refe-
ridas demonstragdes financeiras consolidadas.



Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descri-
tas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial”. Somos inde-
pendentes em relagdo a Instituicdo, de acordo com os principios éticos relevantes pre-
vistos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabili-
dades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase - Base de elaboracao das demonstragdes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial

Chamamos a atengado para a nota explicativa n°® 2 as demonstragdes financeiras, que
descrevem que as demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Pruden-
cial da Instituicao foram elaboradas pela Administragdo da Instituicdo para cumprir os
requisitos da Resolugdo n° 4.280/13 do CMN e regulamentagdes complementares do
BACEN. Consequentemente, o nosso relatério sobre essas demonstragdes financeiras
consolidadas foi elaborado exclusivamente para cumprimento desses requisitos espe-
cificos e, dessa forma, pode ndo ser adequado para outros fins. Nossa opinido ndo esta
modificada em relagdo a esse assunto.

Outros assuntos
Demonstragoées financeiras individuais

A Instituicdo elaborou um conjunto completo de demonstracdes financeiras individu-
ais para o semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes de pagamento autoriza-
das a funcionar pelo BACEN, sobre o qual emitimos relatério de auditoria sem modifi-
cacoes, em 26 de Fevereiro de 2020.

Responsabilidades da administragcao e da governancga pelas
demonstragoes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demons-
tragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial de acordo com a Re-
solucdo n° 4.280/13, do CMN, e regulamentagcdes complementares do BACEN, cujos
principais critérios e praticas contabeis estdo descritos na nota explicativa n° 3, assim
como pelos controles internos que a administracdo determinou como necessarios para
permitir a elaboracédo das referidas demonstracées financeiras consolidadas do Con-
glomerado Prudencial livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado Pru-
dencial, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Instituicao
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo dessas demons-
tragdes financeiras consolidadas, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a
Instituicdo e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alter-
nativa realista para evitar o encerramento das operagdes.



Os responsaveis pela governanga da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes
financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial, preparadas pela Administracdo de acordo
com os requisitos da Resolugdo n° 4.280/13, do CMN, e regulamentacdes complemen-
tares do BACEN, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras consolidadas.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria levando em consideracdo a NBC TA 800 (Condi¢des Especiais
- Auditoria de Demonstragcdes Financeiras de acordo com Estruturas Conceituais de
Contabilidade para Propdsitos Especiais) exercemos julgamento profissional e mante-
mos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes finan-
ceiras consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obte-
mos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo.
O risco de ndo detecgéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para pla-
nejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Insti-
tuicdo e suas controladas.

+ Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das esti-
mativas contabeis e respectivas divulgacbes feitas pela administracédo.

+ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracédo, da base contabil de con-
tinuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe in-
certeza relevante em relagdo a eventos ou condi¢cbes que possam levantar duivida
significativa em relagcdo a capacidade de continuidade operacional da Instituicdo e
suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demons-
tragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial ou incluir modifica-
¢80 em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes es-
tdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Instituicdo e suas controladas a
ndo mais se manter em continuidade operacional.



+ Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes finan-
ceiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes fi-
nanceiras das entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opi-
nido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial.
Somos responsaveis pela diregcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagcdes significativas de auditoria, inclu-
sive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 26 de Fevereiro de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/0-6

/ 0&(&/\ = s
Rodrigo Cruz Bassi
Contador CRC 1SP261156/0-7



Balancos patrimoniais consolidados

do conglomerado prudencial

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa
Disponibilidades
Aplicagoes interfinanceiras de liquidez

Instrumentos financeiros
Titulos e valores mobiliarios
Instrumentos financeiros derivativos
Relagdes interfinanceiras
Operacodes de crédito

Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Outros créditos

Créditos tributarios

Investimentos em participacdes em controladas ...

Imobilizado de uso

Intangivel

Depreciagbes e amortizagdes

Total do Ativo

Passivo

Depositos e demais instrumentos financeiros
DEPOSITOS. ........ocooooeoeeeeeeeeeee
Recursos de aceites e emissdo de titulos..
Relacgdes interfinanceiras ...
Obrigagdes por empréstimos
Obrigagdes por empréstimos colateralizados
Instrumentos financeiros derivativos

Outras obrigagdes

Provisbes legais ....

Receita diferida

Obrigacodes fiscais diferidas

Total do Passivo

Patrimoénio liquido

Capital social ...

Reservas de capital

Outros resultados abrangentes
() Prejuizos acumulados

Total do Passivo e Patrimoénio liquido

N N7 08

Nota 31/12/2020 _ 31/12/2019
6 9.520.454 3.839.048
246.393 570.765
9.274.061 3.268.283
40.195.106 22.017.578
7 22.380.670 9.629.841
8 415 1183
14 628.333 368
9 17.185.688 12.386.186
9 (1.244.843) (922.504)
10 723.305 596.557
24 602.707 376.182
1" 8.283 -
66.253 44.848
33.844 5.094
(27.536) (12.728)
49.877.573 _ 25.944.075
47.537.088 24.430.161
12 29.033.062 10.854.503
13 502.775 487.906
14 17.317.548 12.007.466
15 254.696 387194
16 414.542 684.866
8 14.465 8.226
17 645.633 339.556
18 85.613 84.444
130.113 85.258
24 40.77 2.814
48.439.218 _ 24.942.233
20 1.438.355 1.001.842
2.087.260 1.557.410
243.989 104.275
(2.929) (61)
(889.965) (659.782)
49.877.573 _ 25.944.075

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracoes do resultado consolidado
do conglomerado prudencial

SEMESTRE E EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

E EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de Reais, exceto o prejuizo por agéo)

Receitas da intermediacéo financeira ... ... .
Receita de operagbes de crédito........................
Receita de tarifas e similares ...
Resultado de titulos e valores mobiliarios ... s
Resultado de negociacdo de derivativos...............
Rendas de créditos vinculados a

operacdes adquiridasem cessao..........................

Despesas da intermediagao financeira ... .
Despesa de juros e similares...............................
Despesa com tarifas e similares ...
Variagdo cambial ... ..

Resultado de intermediagao financeira
antes da provisao para perdasesperadas...............

Provisdo para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito ...

Resultado de intermediagao financeira ... .

Outras receitas/despesas operacionais.....................
Qutras despesas relacionadas a crédito ...
Despesas de infraestrutura e processamento de dados....
Despesas de Pess0al. ...
Despesas tribUtarias.........ooooooi
Despesas de provisdes legais
Outras despesas administrativas...........................
Resultado de participacdes em controladas ...
Outras receitas operacionais..........cc...

Outras despesas operacionais

Resultado antes de tributos e participagées ... .. ... .

Tributos e participagdes......................._.........
Provisdo para imposto de renda
Provisdo para contribuigdo social ...
Imposto fiscal diferido..............o

Resultado liquido ...,
Prejuizo por agao (€M RP) ..o

31/12/2020 31/12/2019
Nota 2° Semestre Exercicio Exercicio

21 2.522.067 4.592.664 2.566.846
693.435 1.467.716 995.571
1.567.356 2.468.887 1111.730
377.031 746.934 472761
(116.560) (91.678) (13.216)
805 805 -
22 (1.046.609) (1.796.920) (825.732)
(290.946) (576.442) (447.003)
(769.200) (1.160.135) (383.835)
13.537 (60.343) 5.106
1.475.458 2.795.744 1.741.114
9 (458.009) (849.403) (692.940)
1.017.449 1.946.341 1.048.174
23 (1193.874)  (2.251.709) (1.501.985)
(121.485) (252.612) (278.762)
(245.067) (499.716) (285.844)
(388.686) (708.798) (364.473)
(218.887) (366.135) (192.759)
(410) (1.169) (485)
(199.291) (376.416) (329.552)
(1.717) (1.717) -
6.771 22.624 19.136
(25.102) (67.770) (69.246)
(176.425) (305.368) (453.811)
24 41.262 75.185 141.110
(44.012) (69.562) (11.248)
(26.227) (41.909) (7.018)
111.501 186.656 159.376
(135.163) (230.183) (312.701)
(0,56) (0,95) (1,99)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracao das mutacoes do patrimoénio
liquido do conglomerado prudencial

SEMESTRE E EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

E EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de Reais)

. Outros . Total do
Capital Reserva Prejuizos NP
Nota . . resultados Patriménio
social de capital acumulados ", .
abrangentes liquido
Saldoem 31/12/2018 ... 1.368.171 86.197 - (379.174) 1.075.194
Aumento de capital. ... 20 189.239 - - - 189.239
Opcéo de acdes outorgadas.. .. 20 - 50171 - - 50.171
Opgéo de agbes exercidas................. 20 - (32.093) - 32.093 -
Ajustes de avaliacao patrimonial -
instrumentos financeiros derivativos......... 8 - - (61) - (61
Resultado do exerciCio ... - - - (312.701)  (312.701)
Saldoem 31/12/2019 ... 1.557.410 104.275 (61) (659.782) 1.001.842
Mutagéesnoperiodo ... 189.239 18.078 (61) (280.608) (73.352)
Saldoem 31/12/2019 ... 1.557.410 104.275 (61) (659.782) 1.001.842
Aumento de capital..........ccccooooooooooec. 20 529.850 - - - 529.850
Outorgas de Planode agoées ... 20 - 139714 - - 139.714
Ajustes de avaliagédo patrimonial -
instrumentos financeiros derivativos.............. 8 - - (4.027) - (4.027)
Ajustes de avaliacao patrimonial -
marcagdoamercado. ... 7 - - 1159 - 1159
Resultado do exerciCio ... - - - (230.183) (230.183)
Saldoem 31/12/2020 ... 2.087.260 243.989 (2.929) (889.965) 1.438.355
Mutagéesnoperiodo ... 529.850 139.714 (2.868) (230.183) 436.513
Saldo em 30/06/2020......................cccccoiiiii.. 1.557.410 153.376 21.292 (754.802) 977.276
Aumento de capital ... 20 529.850 - - - 529.850
Outorgas de Planode agdes................. 20 - 90.613 - - 90.613
Ajustes de avaliagédo patrimonial -
instrumentos financeiros derivativos............ 8 - - (24.247) - (24.247)
Ajustes de avaliagao patrimonial -
marcagdoamercado. ... 7 - - 26 - 26
Resultado do semestre..........cciiooo - - - (135.163)  (135.163)
Saldoem 31/12/2020 ... 2.087.260 243.989 (2.929) (889.965) 1.438.355
Mutagéesnoperiodo ... 529.850 90.613 (24.221) (135.163) 461.079

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa
consolidados do conglomerado prudencial
SEMESTI'QE E EXERCIiCIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
E EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de Reais)

31/12/2020 31/12/2019

Nota 2°semestre Exercicio Exercicio

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Resultado liquido do semestre/exerciCio ... (135.163) (230.183)  (312.701)
Ajustes ao resultado liquido:
Depreciacao/amortizagao. ... 8.056 14.348 7.088
Provisao para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito bruta ... 9 525.546 949.030 767.119
Resultado com tributos diferidos ... 24 (111.501) (186.656) (159.376)
Resultado de participagdo em controladas.......................... 1" 1.717 1.717 -
Despesas de provisdes legais ... 18 410 1169 485
Variagdo de valor justo de titulos e valores mobilidrios ... ... 284 (73.964) (10.356)
Variagdo de valor justo de instrumentos financeiros passivos....... (1.224) (227) 8.620
Variagdo de valor justo de instrumentos financeiros derivativos ... 9.245 7.007 7.040
Ajuste de marcagédo a mercado do hedge de fluxo de caixa....... 8 (40.413) (6.713) (101)
Variagdo cambial de obrigagdes por empréstimos................... 15 (13.588) 69.266 (4.234)
Juros de obrigagdes por empréstimos............................... 15 7173 16.623 14.924
Juros de obrigagbes por empréstimos colateralizados ... 16 8.509 23.919 45.269
Juros de instrumentos financeiros emitidos ... 13 5.045 13.740 15.326
Juros de instrumentos de divida elegiveis a capital . 13 5.499 10.490 4.398
Plano de @GOES . .. 20 90.613 139.714 50.171
OULTOS ..o 41 (7.622) 997
Resultado ajustado ... .. 360.249 741.658 434.669
(Aumento)/reducao liquido de ativos operacionais:
Titulos e valores mobiliarios para negociagdo...................... (9.764.183) (12.321.620) (6.690.072)
Relagdes interfinanceiras ... (612.401) (627.965) (368)
Operagdes de Crédito ... (5.032157) (5.426.193) (5.937.294)
OULIOS CIEAITOS .oooooooo oo (220.955) (126.288) (316.680)
Aumento/(reducéo) liquido de passivos operacionais:
DEPOSITOS ..o 11.669.697 18.178.559 8.418.488
Relagdes interfinanceiras ... 5.336.141 5.310.082 5.520.749
Outras ObrigaCOeS ... 235.277 357198 175.478
Receita diferida..............oeeeeeeeeeeeee 37.202 44.855 43.299
Pagamento de juros sobre instrumentos financeiros emitidos........... 13 (126) (126) -
Pagamento de juros sobre obrigagcdes por empréstimos ... 15 (5.332) (13.504) (9.851)
Pagamento de juros sobre obrigacdes
por empréstimos colateralizados............................... 16 (8.877) (24.882) (44.494)
Pagamento de imposto de renda e contribuicdo social ... . (22.560) (51121) (13.636)
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades operacionais ......... 1.971.975 6.040.653 1.580.288
Fluxo de caixa de atividades de investimento
Variacdo liquida de titulos e valores
mobilidrios, exceto para NnegociaGao. ... (187.328) (353.312) 31.675
Aquisicao de ativo imobilizado ... (8.235) (22.149) (17.736)
Aquisicao de ativo intangivel ... (20.708) (29.410) (3.143)
Baixas de ativo imobilizado....................... 651 745 4564
Baixas de ativo intangivel ... 660 660 -
Aumento de capital em controladas ... (10.000) (10.000) -
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de investimento (224.960) (413.466) 15.360

Fluxo de caixa de atividades de financiamento..................

Aumento de obrigagdes sobre instrumentos financeiros emitidos.... 13 - - 383.350
Aumento de obrigagdes por empréstimos ... 15 - - 499.499
Pagamento de principal de obrigagées por empréstimos ... 15 (107.500) (204.883) (308.381)
Aumento de obrigacdes por empréstimos colateralizados............ 16 - - 500.000
Pagamento de principal de obrigacdes

por empréstimos colateralizados................coooooii 16 (190.269)  (269.361) (66.667)
Aumento de instrumentos de divida elegiveis a capital ... 13 - - 75.000
Pagamento de principal sobre instrumentos financeiros emitidos...... 13 (9.008) (9.008) -
AUMENtO A€ CAPItAl............oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20 529.850 529.850 189.239
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de financiamento 223.073 46.598 1.272.040
Caixaeequivalentesdecaixa. ...

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo................ 7.550.404 3.839.048 972.357
Mudancas das taxas de cambio em caixa e equivalentes de caixa .. (38) 7.621 (997)
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo.........cccooococ. 9.520.454 9.520.454 3.839.048
Aumento/(reducéo) liquido de caixa e equivalentes de caixa ... 1.970.088 5.673.785 2.867.688

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.



NU PAGAMENTOS S.A.

Demonstragdes financeiras consolidadas 2~ 3 12
do conglomerado prudencial
em 31 de dezembro de 2020

Notas explicativas as demonstracoes
financeiras consolidadas do
conglomerado prudencial

SEMESTRE E EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Nu Pagamentos S.A. (“Companhia” ou “Nu Pagamentos”) é constituida na forma de sociedade an6nima, domi-
ciliada no Brasil, com sede na Rua Capote Valente, 39 - Sdo Paulo - Brasil. O conglomerado prudencial é liderado
pela Companhia, e inclui as suas controladas, aqui denominado “Nubank” ou “Grupo”.

O Nubank tem por objeto as atividades de emissdo e administracdo de cartdes de créditos e de programa de
fidelidade, a transferéncia de pagamentos pos-pagos, créditos digitais (recarga de celular), gestdo de depodsitos
e de conta de pagamento pré-pago, assim como oferecer operagdes de crédito a seus clientes. O Nubank possui
como principais produtos: (i) o cartdo de crédito internacional com a bandeira Mastercard, controlado por meio
de aplicativo para smartphones, e que possui o programa de pontos Nubank Rewards, (ii) a Conta do Nubank,
uma conta de pagamento 100% digital, sem tarifas, com remuneracédo de 100% da taxa DI e com opgao de depo-
sitos em RDB, transferéncias entre contas do Nubank, Pix e TEDs para todos os bancos, pagamento de boletos,
saques através da rede de caixas eletrénicos 24 horas, recarga de celular e fungao débito e (iii) contratacdo de
empréstimo pessoal totalmente customizavel em termos de valores e prazos.

O plano de negodcio do Nubank prevé que o crescimento no volume transacionado dos cartdes ja emitidos, bem
como novos cartdes, juntamente com o crescimento previsto no volume de operagdes de empréstimo pessoal
pela Nu Financeira aos clientes portadores de contas pagamento (Conta do Nubank) da Nu Pagamentos e/ou
novos produtos resultardo em geragao de lucros no futuro. Dessa maneira, as demonstragdes financeiras foram
preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negécios do Grupo.

A Nu Pagamentos foi constituida em maio de 2013, iniciando suas operagdes com o publico em geral em setem-
bro de 2014. Em maio de 2017, a Nu Pagamentos foi aprovada como instituicdo de pagamentos na modalidade
de emissor de instrumentos de pagamento pds-pago e, em julho de 2019, foi autorizado para prestar servigos de
pagamento relativo a modalidade de moeda eletrénica, pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”).

A Companhia possui entre suas controladas a Nu Financeira S.A. - SCFI (“Nu Financeira”), a qual tem por objeto
social a pratica de operagdes ativas, passivas e acessorias inerentes a carteira de crédito, financiamento e inves-
timento, de acordo com as disposi¢gdes legais e regulamentares em vigor.

Em novembro de 2018, a Nu Financeira foi autorizada a operar na forma de Sociedade de Crédito, Financiamento
e Investimento pelo BACEN.

Durante o exercicio de 2020, visando aumentar o portfolio de produtos para os clientes do Grupo, 0 mesmo
constituiu:

(i) a Nu Produtos Ltda. (“Nu Produtos”), a qual possui como objetivo realizar a prestagéo de atividades auxiliares
de seguro e previdéncia complementar; e

(ii) a Nu Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Nu DTVM”), através de sua controlada Nu Financeira,
a qual possui como objetivo distribuir fundos de investimento do Nubank e também de terceiros; ofertar instru-
mentos financeiros de renda fixa e varidvel e também prover servigo de custddia de ativos.
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Em 23 de dezembro de 2020 a Nu DTVM, subsidiaria indireta da Companhia, foi autorizada a funcionar na forma
de Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios, pelo BACEN.

Em 11 de setembro de 2020, a Companhia anunciou a aquisicdo de 100% das acdes das empresas integrantes da
plataforma de investimentos Easynvest.

A Easynvest possui aproximadamente 1,5 milhdo de clientes e cerca de R$24 bilhées de ativos sob custdédia e
mais de 400 opgdes de investimentos, sendo a maior corretora independente a dar autonomia para as pessoas
realizarem seus investimentos, além de buscar a democratizacdo do acesso a servicos financeiros no pais.

A concluséo da aquisi¢do ocorrera apds o cumprimento de determinadas condi¢gdes do contrato e da obtengéo
das autorizagdes regulatorias necessarias.

Desde o inicio da crise oriunda do COVID-19, o Nubank prosseguiu monitorando diariamente os efeitos da
pandemia na continuidade de suas operagdes e em seus indicadores financeiros, com reporte direto a admi-
nistracdo dentro de comités especificos, além de melhorias da estrutura de controles internos e do reforgo
dos exercicios de testes de estresse, com cenarios potenciais adicionais decorrentes da crise, incluindo indi-
cadores de liquidez e capital.

Dentro dos comités, mudancas no perfil de risco e comportamento dos clientes sdo capturadas tempestivamen-
te auxiliando na mitigagcéo do risco de crédito e na tomada de deciséo estratégica de curto prazo para enfrenta-
mento da crise, bem como de longo prazo para o pos-crise. Os resultados foram utilizados para balizar decistes
de negdcio pautadas pela sustentabilidade e gestdo de riscos.

2. BASE DE PREPARAGAO

As demonstracdes financeiras consolidadas do conglomerado prudencial foram elaboradas para cumprir os
requisitos da Resolucdo n° 4.280/13, do Conselho Monetario Nacional (“CMN") e observando as regras conta-
beis definidas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF, conforme disposto na
Circular n® 3.833/17 do BACEN, e demais regulamentagcdes complementares do BACEN. Dessa maneira, foram
observados requisitos especificos para a consolidacdo das demonstragdes financeiras da Companhia e suas
controladas e fundos de investimentos que ndo necessariamente sdo os mesmos estabelecidos pela legislagdo
societdria. Para fins de divulgacdo dessas demonstragdes financeiras consolidadas, o Grupo considerou o dis-
posto na Resolugéo n° 4.818 do CMN de 29 de maio de 2020 e alteragdes posteriores dispostas na Resolugao n®
2 do BACEN de 12 de agosto de 2020.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas com base no principio da continuidade, usando a
convencgao de custo histérico, com excegéo de certos ativos e passivos financeiros que foram mensurados pelo
valor justo. Todas as informacgdes relevantes nas demonstragdes financeiras estdo sendo evidenciadas e corres-
pondem as utilizadas pela administragdo na condugao dos negdécios do Grupo.

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pela administracdo em 26 de fevereiro de 2021.

As demonstragdes financeiras incluem estimativas e premissas, tais como: a mensuracio de perdas estimadas
com valores a receber de operacdes de crédito; estimativas do valor justo de determinados instrumentos finan-
ceiros; provisdes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por reducéo ao valor recuperavel (impairment) de titulos
e valores mobiliarios classificados nas categorias de titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o ven-
cimento e ativos ndo financeiros; e a determinagéo da vida util de determinados ativos. Os resultados efetivos
podem ser diferentes das estimativas.
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Moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente eco-
némico, no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes financeiras consolidadas estdo
apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da Companhia.

Reapresentacio do Balango patrimonial e da Demonstragao do resultado consolidados

A Resolugédo n° 4.818 do CMN de 29 de maio de 2020 (que revogou a Resolugédo n° 4.720 do CMN de 13 de maio
de 2019) e a Resolugdo n° 2 do BACEN de 12 de agosto de 2020, estabeleceram critérios gerais para elabora-
¢éo e divulgagédo de demonstragdes financeiras a serem aplicados prospectivamente a partir de 1 de janeiro de
2021 que alteraram de forma relevante a apresentacdo das demonstragées financeiras. Dessa forma, os saldos
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 apresentados nesta demonstragao financeira para fins
comparativos, estdo sendo reapresentados para conformidade com essas normas. Nao houve alteracao no saldo
total do ativo, patriménio liquido e resultado liquido do exercicio reapresentado. Em decorréncia das alteracoes
nas linhas do Balanco Patrimonial para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Demonstragdo do Fluxo
de caixa para o referido periodo esta sendo reapresentada.

Balanco patrimonial

31/12/2019 Reclassificacoes 31/12/2019

(Originalmente (Reapresentado)
apresentado)
Ativo
Caixa e equivalentesdecaixa................. - 3.839.048 3.839.048
Disponibilidades............ccoooooooooooeeeee 570.765 - 570.765
Aplicagoes interfinanceiras de liquidez........ . 3.268.283 - 3.268.283
Instrumentos financeiros......................ii, - 22.017.578 22.017.578
Titulos e valores mobiliarios e derivativos ... 9.630.571 (9.630.571) -
Relagdes interfinanceiras ... 368 - 368
Titulos e valores mobiliarios ..., - 9.629.841 9.629.841
Instrumentos financeiros derivativos ..., - 1183 1183
Operagoesdecrédito. ... 253.971 12.132.215 12.386.186
Provisdo para perdas esperadas
associadas ao risco de Crédito ..., (20.110) (902.394) (922.504)
QULIOS CIEAITOS .......oooooeeee e 12.161.541 (11.564.984) 596.557
QULros valores € DeNS ... 41.472 (41.472) -
Créditos tributarios - 376.182 376.182
Imobilizado de uso 32.739 12109 44.848
INtANGIVEL .. 4.475 619 5.094
Depreciagcdes e amortizagdes. ... (12.728) (12.728)

Total do AtIVO.........o o 25.944.075 - 25.944.075
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Passivo
Depdsitos e demais instrumentos financeiros.............

DePOSITOS

Recursos de aceites e emissdo de titulos................... .

Relacgdes interfinanceiras ...

Obrigagdes por empréstimos..................

Obrigagdes por empréstimos colateralizados.....

Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigagOes ...
ProvisGes para contingéncias
Receita diferida
Obrigacgoes fiscais diferidas
Resultados de exercicios futuros............................
Patrimonio liquido ...
Capital social
Reservas de capital
Ajustes de avaliagao patrimonial ..
Outros resultados abrangentes ...
(-) Prejuizos acumulados ...
Total do Passivo e Patriménio liquido

™ ¥ 15

31/12/2019 Reclassificacoes  31/12/2019
(Originalmente (Reapresentado)

apresentado)

- 24.430.161 24.430.161
9.428.641 1.425.862 10.854.503
399.888 88.018 487906
11.971.391 36.075 12.007.466
387194 - 387194
- 684.866 684.866
- 8.226 8.226
2.669.861 (2.330.305) 339.556
- 84.444 84.444
- 85.258 85.258
- 2.814 2.814
85.258 (85.258) -
1.001.842 - 1.001.842
1.557.410 - 1.557.410
104.275 - 104.275
(61) 61 -
- (61) (61)
(659.782) - (659.782)
25.944.075 - 25.944.075

A apresentacado dos ativos e passivos é realizada exclusivamente por ordem de liquidez e exigibilidade. A abertu-
ra de segregacédo de curto e longo prazo esta sendo divulgada nas respectivas notas explicativas.

Houve ainda a adocdo de nova nomenclatura e agrupamento de itens patrimoniais, tais como:

« Caixa e equivalentes de caixa - agrupamento de Disponibilidades e Aplicagdes interfinanceiras de liquidez;
« Instrumentos financeiros - agrupamento de Titulos e valores mobiliarios, Operagdes de crédito e Instrumen-

tos financeiros derivativos;

« Depdsitos e demais instrumentos financeiros - agrupamento de Depdsitos, Recursos de aceites e emissdo de
titulos, Relagdes interfinanceiras, Obrigaces por empréstimos, Obrigacdes por empréstimos colateralizados

e Instrumentos financeiros derivativos.
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Demonstracao do resultado

Receitas de intermediagao financeira. ... ..
Operagdesdecrédito. ...
Receita de operagbesde crédito. ...
Receita de tarifas e similares ...
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios...
Resultado de titulos e valores mobilidrios ...
Resultado de negociagdo de derivativos......................
Despesas da intermediacao financeira ... ..
Operacgoes de captagdo no mercado......... .
Operacoes de empréstimos e repasses ...
Despesa de juros e similares....................................
Despesa com tarifas e similares ...
Resultado de operagdes de cambio..........................
Variagdo cambial ... ...
Provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa
Resultado de intermediagao financeira
antes da provisao para perdasesperadas ...
Provisdo para perdas esperadas

associadas aoriscodecrédito.. ...
Resultado de intermediagao financeira......... .
Outras receitas / despesas operacionais ...
Receitas de prestacdo de servigos........................
Rendas de tarifas bancarias.................................
Outras despesas relacionadas a crédito ...
Despesas de infraestrutura e processamento de dados...........
Despesas de pessoal......................
Despesas tributdrias........................
PrOVISOES. .o
Outras despesas administrativas ...
Qutras receitas OpPeracionais ...,
Outras despesas operacionais ...
Resultado operacional ...,
Resultado ndaooperacional ...
Resultado antes de tributos e participagdées..............
Tributos e participagdes. ...
Resultado liquido ... ... .

™ ¥ 16

31/12/2019 Reclassificacoes  31/12/2019
(Originalmente (Reapresentado)

apresentado)

568.144 1.998.702 2.566.846
108.886 (108.886) -
- 995.571 995.571
- 1111.730 1111.730
472.474 (472.474) -
- 472.761 472.761
(13.216) - (13.216)
(878.191) 52.459 (825.732)
(90.429) 90.429 -
(15.013) 15.013 -
- (447.003) (447.003)
- (383.835) (383.835)
(5.630) 5.630 -
- 5.106 5106
(767.119) 767119 -
(310.047) 2.051.161 1.741.114
- (692.940) (692.940)
(310.047) 1.358.221 1.048.174
(144.971) 242.890 (1.501.985)
933.255 (933.255) -
102.043 (102.043) -
- (278.762) (278.762)
- (285.844) (285.844)
(364.473) - (364.473)
(192.727) (32) (192.759)
- (485) (485)
(1.035.721) 706.169 (329.552)
1113.482 (1.094.346) 19.136
(700.830) 631.584 (69.246)
(455.018) 1.207 (453.811)
1.207 (1.207) -
(453.811) - (453.811)
141110 - 141110
(312.701) - (312.701)

« As “Outras receitas operacionais”, que eram compostas por “Rendas com CCBs adquiridos”, “Variagdo cam-
bial positiva” e “Outras receitas operacionais”, foram reclassificadas, conforme avaliacdo da Companhia pe-
rante a natureza destas operagdes, para outras linhas como “Receita de operacbes de crédito”, “Receita de

tarifas e similares” e algumas se mantiveram em “Outras receitas operacionais”.

» As “Receitas de prestacdo de servigcos” e “Rendas de tarifas bancarias”, foram reclassificadas para a linha de
“Receita de tarifas e similares”, conforme avaliacdo da Companhia perante a natureza destas operagdes.

« As Despesas de intermediacéo financeira foram reapresentadas para melhor demonstrar sua natureza, pas-
sando de Operagdes de captagdo no mercado e Operagdes de empréstimos e repasses para Despesa de

juros e similares e Despesa com tarifas e similares.
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"o

« Foram adicionadas as linhas “Outras despesas relacionadas a crédito”, “Despesas de infraestrutura e proces-
samento de dados” e “Provisbes”, para melhor apresentar as outras receitas/despesas operacionais, principal-
mente aquelas que se encontravam em “Outras despesas administrativas” e “Outras despesas operacionais”.

» Mudanca da alocagédo da “Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito” passando a ser

apresentada anterior ao “Resultado de intermediagao Financeira”;

Eliminagdo da nomenclatura de “Resultado ndo operacional”, bem como receitas e despesas ndo operacionais.

3. BASE DE CONSOLIDAGAO

As demonstragoes financeiras consolidadas incluem os saldos contdbeis da Nu Pagamentos e todas as suas sub-
sidiarias sobre as quais a Companhia possui controle direto ou indireto, exceto pelas empresas que ndo atendam
o artigo 1° da Resolugéo n° 4.280, de 31 de outubro de 2013, do CMN, as quais sdo tratadas como investimento,
independente da Companhia possuir controle. O controle é alcangado quando a Companhia (i) possui poder
sobre a investida; (ii) esta exposta, ou possui direitos a retornos variaveis do seu envolvimento com a investida; e
(iii) tem a capacidade de usar seu poder para afetar seus retornos. As demonstragdes financeiras das controladas
foram elaboradas no mesmo periodo da Companhia e aplicando politicas contdbeis consistentes.

A Companhia reavalia se controla ou ndo uma investida quando fatos e circunstancias indicarem que ha altera-
¢des em um ou mais dos trés elementos de controle. A consolidagdo de uma controlada comega quando a Com-
panhia obtém controle sobre a controlada e cessa quando a Companhia perde o controle sobre a controlada. Os
ativos, passivos, receitas e despesas de uma subsidiaria adquirida ou alienada durante o periodo sao incluidos
nas demonstragdes consolidadas do resultado a partir da data em que a Companhia assume o controle até a data
em que a Companhia deixa de controlar a subsidiaria.

O lucro ou prejuizo e cada componente de outros resultados abrangentes sao atribuidos ao patriménio liquido
da Companhia. Quando necessario, sdo feitos ajustes nas demonstragdes financeiras das subsidiarias para ali-
nhar suas politicas contabeis com as politicas contabeis da Companhia.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as subsidiarias listadas abaixo:

Entidade Controle Pais 2020 2019
Nu Payments, LLC (1) ..o Direto EUA 100% 100%
Nu Investimentos Ltda. (i1) ... Direto Brasil 100% 100%
Nu Financeira S.A. = SCFI (1) Direto Brasil 100% 100%
NU DTVM LEda. (IV) oo Indireto Brasil 100% -

(i) Nu Payments, LLC: Sociedade limitada, subsidiaria direta da Companhia, constituida de acordo com a Lei das
Sociedades Limitadas de Delaware nos Estados Unidos da América;

(ii) Nu Investimentos Ltda.: Sociedade limitada, subsidiaria direta da Companhia, constituida de acordo com a Lei
das Sociedades Limitadas em 3 de janeiro de 2018;

(iii) Nu Financeira S.A. - SCFI: Instituicdo financeira autorizada pelo BACEN, subsidiadria direta da Companhia,
constituida de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo BACEN, em 28 de fevereiro de 2018; e

(iv) Nu DTVM Ltda.: Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios autorizada pelo BACEN, subsidiaria direta da Nu
Financeira e indireta da Companhia, constituida de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo BACEN, em 28
de agosto de 2020.

Adicionalmente, foram consolidados os fundos de investimento em que o Nubank assume ou retém, substancial-
mente, riscos e beneficios, a saber:
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Fundo Pais
Fundo de Investimento em Direitos CreditOrios NU ... Brasil
Nu Fundo de INVEStIMENTO RENAA FiX@ ... Brasil
Fundo de Investimento Ostrum Soberano Renda Fixa Referenciado DI Brasil
Nu Fundo de Investimento em Acdes Brasil

Os saldos e transagdes com partes relacionadas e quaisquer receitas e despesas nao realizadas decorrentes de
transagdes com partes relacionadas sédo eliminados nas demonstragées financeiras consolidadas. As perdas ndo
realizadas sdo eliminadas da mesma maneira que os ganhos nao realizados, mas apenas na medida em que néo
haja evidéncia de perda por reducéo ao valor recuperavel.

As politicas contabeis foram aplicadas de forma uniforme em todas as entidades consolidadas.

4. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente durante os periodos apresen-
tados nestas demonstragdes financeiras consolidadas.

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem (i) depdsitos bancarios em moeda nacional e estrangeira considerados
no Balango Patrimonial na rubrica Disponibilidades, (ii) Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros e Aplicagbes
no Mercado Aberto e outros investimentos de curto prazo e de alta liquidez, com vencimentos originais em até
90 dias, conversiveis em um montante conhecido de caixa, sujeitos a um insignificante risco de mudanca de
valor, e utilizados na gestdo de caixa dos compromissos de curto prazo e ndo para propédsitos de investimento
e financiamento.

b. Titulos e valores mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios, conforme estabelecido pela Circular no 3.068, de 08 de novembro de
2001 do BACEN, estad demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliagdo contabil:

(i) Titulos para negociacao

Adquiridos com o propodsito de serem ativa e frequentemente negociados, sendo que os rendimentos auferidos
e o ajuste ao valor de mercado sdo reconhecidos em contrapartida ao resultado do periodo. Independentemente
do prazo de vencimento, os titulos para negociagéo sao classificados no ativo circulante.

(ii) Titulos mantidos até o vencimento

Adquiridos com a intencdo e capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento, sdo
avaliados pelos custos de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
periodo.

(iii) Titulos disponiveis para venda

Titulos que ndo se enquadrem como para negociagdo nem como mantidos até o vencimento e séo registrados
pelo custo de aquisicdo com rendimentos apropriados a resultado e ajustados pelo valor de mercado em contra-
partida a outros resultados abrangentes no patrimoénio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios.
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c. Instrumentos financeiros derivativos

Derivativos sdo contratos ou acordos cujo valor € derivado de um ou mais indices subjacentes ou ativos referen-
ciados no contrato ou acordo, que exigem nenhum ou pouco investimento liquido inicial e sdo liquidados em
uma data futura.

Os derivativos sdo mantidos para fins de gerenciamento de risco e sdo classificados como mantidos para ne-
gociacdo, a menos que sejam designados como estando em uma relacdo contabil de hedge. Os derivativos sdo
reconhecidos a custo inicialmente, na data em que um contrato é celebrado, e sdo subsequentemente mensura-
dos pelo seu valor justo. Os valores justos dos derivativos negociados em bolsa sdo obtidos a partir da cotacdo
dos precos de mercado. Os valores justos dos derivativos de balcdo sdo estimados usando técnicas de valuation,
incluindo fluxo de caixa descontado e modelos de precificacdo de opgdes.

Todos os derivativos sdo contabilizados como ativos quando seu valor justo é positivo e como passivos quando
seu valor justo é negativo, exceto quando a compensacao pelo valor liquido é permitida. O método de reconhe-
cimento dos ganhos e perdas do valor justo depende se os derivativos sdo mantidos para negociagéo ou desig-
nados como instrumentos de hedge. Os ganhos e perdas de variagdes no valor justo de derivativos mantidos
para negociacgdo sio reconhecidos nas demonstracdes do resultado.

(i) Hedge

O Grupo aplica contabilidade de hedge para representar os efeitos econémicos de suas estratégias de geren-
ciamento de risco conforme a Circular n® 3.082, de 30 de janeiro de 2002, do BACEN. No momento em que um
instrumento financeiro é designado como hedge (ou seja, no inicio do hedge), o Grupo documenta formalmente
a relacédo entre o(s) instrumento(s) de hedge e o(s) item(s) coberto(s), seu objetivo de gerenciamento de risco
e estratégia para realizar o hedge. A documentagéo inclui a identificagdo de cada instrumento de cobertura e
respectivo item coberto, a natureza do risco coberto e a forma de avaliagdo da eficacia do instrumento de hedge
na compensacao da exposicdo a alteracdo no valor do item coberto.

Dessa forma, o Grupo avalia formalmente, tanto no inicio do hedge como de forma continua, se os instrumentos
de hedge foram e serédo altamente eficazes na compensagdo de mudangas no valor justo atribuiveis ao risco
protegido durante o periodo em que a protegéo é realizada. Um hedge é normalmente considerado altamente
eficaz se, no inicio e ao longo de sua vida, o Grupo pode esperar, e os resultados reais indicarem, que mudangas
no valor justo ou no fluxo de caixa dos itens protegidos sédo efetivamente compensadas por mudangas no valor
justo ou no resultado. Se em qualgquer momento se concluir que ndo é mais altamente eficaz para alcancar seu
objetivo documentado, a contabilidade de hedge é descontinuada.

Quando os derivativos sdo mantidos para fins de gestédo de risco, e quando as transagdes atendem aos critérios
exigidos para documentacéo e efetividade do hedge, os derivativos podem ser designados como: (i) hedge da
mudanca no valor justo de ativos ou passivos reconhecidos ou compromissos firmes (hedge de risco de merca-
do); (ii) hedge da variabilidade nos fluxos de caixa futuros altamente provaveis atribuiveis a um ativo ou passivo
reconhecido, ou uma transacao prevista (hedge de fluxo de caixa); ou (iii) hedge de investimento liquido em uma
operacéo no exterior (hedge de investimento liquido). O Grupo aplica contabilidade de hedge de fluxo de caixa,
e aplicava até o primeiro semestre de 2020 hedge de risco de mercado, o qual foi descontinuado.

(ii) Contabilizacdo do hedge de fluxo de caixa

A parcela efetiva das variagdes no valor justo dos hedges de fluxo de caixa qualificados é reconhecida em outros
resultados abrangentes na reserva de hedge de fluxo de caixa. O ganho ou perda relacionado com a parcela ndo
efetiva é imediatamente reconhecido na demonstragéo do resultado. Os valores acumulados no patrimoénio sdo
reclassificados para o resultado nos periodos em que o item objeto de hedge afeta o resultado. Quando um ins-
trumento de hedge expira ou é vendido, ou quando um hedge ndo mais atende aos critérios de contabilizagdo de
hedge, qualquer ganho ou perda acumulado existente no patriménio naquela data permanecem no patrimoénio
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e sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado quando a transagéo prevista é reconhecida na demonstragdo
de resultados. Quando nao é mais esperado que uma transagado prevista ocorra, o ganho ou a perda cumulativa
que foi reconhecido no patriménio liquido é imediatamente transferido para o resultado. O Grupo esta exposto
ao risco cambial sobre as transagdes previstas, principalmente despesas relacionadas a custos de servigos e
despesas administrativas.

(iii) Contabilizacao do hedge de risco de mercado

As variagbes no valor justo dos derivativos designados e qualificados como hedge de risco de mercado sao re-
gistradas na demonstracdo do resultado, juntamente com as mudancas no valor justo do ativo ou passivo objeto
do hedge que seja atribuivel ao risco coberto. Quando o item protegido € mensurado ao custo amortizado, o
valor justo é reconhecido alterando o valor contabil do ativo ou passivo coberto. As variagdes no valor justo dos
itens protegidos sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado como resultado de negociacéo e similares. Se
a cobertura deixar de cumprir os critérios de designacdo de hedge de risco de mercado, a estratégia é descon-
tinuada e o valor justo dos objetos protegidos permanecem registrados no Balango patrimonial, sendo incorpo-
rado ao custo e reconhecido pelo prazo remanescente através de uma nova taxa de juros.

d. Valor justo dos instrumentos financeiros

O valor justo é definido como o prego que seria recebido por um ativo ou pago para transferir um passivo em
uma transacao ordenada entre participantes do mercado na data da mensuracéo. A orientagdo contabil do valor
justo fornece uma hierarquia de valor justo em trés niveis para a classificagdo de instrumentos financeiros. Essa
hierarquia é baseada nos mercados em que os ativos ou passivos sdo negociados e se os dados para as técnicas
de avaliagdo usadas para mensurar o valor justo sdo observaveis ou ndo observaveis. A mensuragéo do valor jus-
to de um ativo ou passivo financeiro é atribuida a um nivel com base no nivel mais baixo de qualquer dado que
seja significativo para a mensuracgdo do valor justo em sua totalidade. Os trés niveis da hierarquia do valor justo
sdo descritos abaixo:

Nivel 1: A avaliacdo é baseada em precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos.

Nivel 2: A avaliagdo é baseada em dados observaveis baseados no mercado, exceto pregos de Nivel 1, como
precos cotados para ativos ou passivos similares, pregos cotados em mercados que nédo estdo ativos ou
outros dados observaveis ou que podem ser corroborados pelo mercado observavel dados para substancial-
mente o prazo integral dos ativos ou passivos.

Nivel 3: A avaliagdo é gerada a partir de técnicas que utilizam premissas significativas, ndo observaveis no
mercado. As técnicas de avaliagado incluem modelos de precificagdo, metodologias de fluxo de caixa descon-
tado ou técnicas semelhantes.

O grau de julgamento da administracdo envolvido na determinagéo do valor justo de um instrumento financeiro
depende da disponibilidade de pregos cotados em mercados ativos ou de parametros observaveis no mercado.
Quando pregos cotados e dados observaveis em mercados ativos ndo estdo totalmente disponiveis, é necessario
julgamento da administragcao para estimar o valor justo.

Mudangas nas condi¢des de mercado, como liquidez reduzida no mercado de capitais ou mudancgas nas ativi-
dades do mercado secundario, podem reduzir a disponibilidade e a confiabilidade dos precos cotados ou dos
dados observaveis usados para determinar o valor justo.

Pode ser necessario julgamento para estabelecer se determinados instrumentos financeiros mensurados pelo
valor justo sdo classificados como Nivel 2 ou Nivel 3. A Companhia considera todas as informagées disponiveis
que os participantes do mercado usam para medir o valor justo do instrumento financeiro, incluindo dados
observaveis de mercado, indicacdes de liquidez e ordem do mercado e seu entendimento das técnicas de ava-
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liacdo e dos principais insumos utilizados. Com base nos fatos e circunstancias especificos de cada instrumento
ou categoria de instrumento, séo feitos julgamentos em relagdo a significancia das entradas do Nivel 3 para a
mensuragdo do valor justo dos instrumentos em sua totalidade.

Se os dados do Nivel 3 sdo considerados significativos, o instrumento é classificado como Nivel 3. O processo
para determinar o valor justo utilizando dados ndo observaveis € geralmente mais subjetivo e envolve um alto
grau de julgamento e premissas da administracéo.

O Grupo possui controles para garantir que as mensuracdes do valor justo sejam apropriadas e confidveis, in-
cluindo revisdo e aprovacao de novos tipos de transacao, verificacdo de preco e revisdo de julgamentos, méto-
dos, modelos, controles de processo e resultados de avaliagéo.

e. Reducgao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Perdas por redugéo ao valor recuperavel dos ativos financeiros ndo avaliados pelo valor justo sdo reconhecidas
imediatamente quando ha evidéncia objetiva de perda e o valor contabil desses ativos é reduzido com o uso de
provisdes. Provisdes para reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros ndo avaliados ao valor justo sédo
avaliadas e calculadas individualmente e sdo reconhecidas na demonstragdo do resultado.

A principal provisdo para reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros refere-se as perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito, sendo descritas no item a seguir.

f. Operacoes de crédito e provisido para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Os juros referentes as operagdes de crédito vencidas até o 590 dia sdo contabilizados no resultado do periodo
e, a partir do 600 dia, os juros ficam represados, e somente serdo apropriadas ao resultado quando efetivamente
forem recebidos.

Aplicavel para as operagdes sujeitas ao risco de crédito, conforme definido em politica interna, a provisédo é
definida como o valor necessério para cobrir os custos relativos ao risco de crédito, seja ele proveniente do nédo
cumprimento, pela contraparte, de suas obrigagdes financeiras, desvalorizagao e/ou redugéo nas remuneragdes
em detrimento da qualidade crediticia do tomador de crédito.

O Grupo observa e respeita as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 2.682/99 do CMN, dispondo dos cri-
térios necessarios para classificagdo das operagdes de crédito e de provisdo para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito minimo requerido. Ainda, para a constituicdo da provisdo complementar a minima requerida,
em seu calculo deve ser refletida a expectativa de perdas futuras da Companhia, levando em consideragéo as
diretrizes da Resolugdo n° 4.557/17 do CMN.

As operacdes de crédito sdo classificadas de acordo com os pardmetros estabelecidos pela Resolugdo n°
2.682/99 do CMN, que requer a andlise periddica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA (risco
minimo - 0% de provisdo minima) e H (risco maximo - 100% provisionado). As operagdes classificadas como
nivel de risco H sdo transferidas para conta de compensagéo, com o correspondente débito em provisédo, apds
decorridos seis meses da sua classificagdo nesse nivel de risco. Quanto as operagdes renegociadas, essas sdo
mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas antes de sua repactuacéo; aquelas ja haviam
sido baixadas contra a provisdo e que estavam em contas de compensacgao, sdo classificadas como H.

Metodologia Interna

A metodologia interna para calculo da provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é baseada
na expectativa de perdas da carteira de crédito em nivel agregado, de acordo com as diretrizes estabelecidas
nas Resolucdes n° 2.682/99 e 4.557/17 do CMN. Essa expectativa de perda para cada operacdo de crédito é
funcéo da sua faixa de risco, determinada a partir de modelos internos, bem como do seu estagio de atraso,
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tempo contratual ao qual estara exposto ao risco de crédito, e quando aplicavel, o ambiente macroeconémico e
alteragdes previstas no curto e longo prazo. Para o calculo da perda, sdo considerados: probabilidade de que a
exposi¢do seja caracterizada como ativo problematico, a exposicdo no momento da inadimpléncia, bem como
a expectativa de recuperagdes de créditos vencidos. O valor da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
(“PCLD") é contabilizado de acordo com o resultado obtido pelo modelo interno e comparado com o valor da
PCLD minima requerida pela Resolugéo n° 2.682/99 do CMN, nado podendo, em nivel agregado, o valor apurado
pelo modelo interno ser inferior ao minimo requerido pela Resolugdo n° 2.682/99 do CMN.

O Grupo conta com foruns que deliberam a respeito da qualidade dos modelos de perda esperada, bem como
sobre as alteragdes relevantes nas estimativas consideradas no calculo do modelo interno. Tais modelos estdo
sujeitos a avaliagdo técnica independente das areas de Validagdo de Modelos, Risco Operacional, Controles
Internos e Auditoria.

g. Outros créditos

Além de outros valores a receber, a rubrica “Outros créditos” no Balango Patrimonial € composta substancial-
mente por:

Valores pendentes de liquidacao

Os valores pendentes de liquidagéo estéo relacionados a liquidagéo futura de servigos ou produtos entre a Com-
panhia e suas contrapartes.

Despesas antecipadas

As despesas pagas antecipadamente estdo relacionadas a servigos ou produtos pagos antecipadamente nos
quais os direitos e beneficios ou servigos ocorrerdo nos periodos futuros e, portanto, o valor é amortizado ao
longo do tempo na demonstracio do resultado. As despesas antecipadas também compreendem despesas dife-
ridas referentes a custos para originacdo de operacdes de cartdo de crédito, sendo os mais relevantes os custos
de emissdo de cartdes. Os custos de emissdo de cartdes sdo amortizados utilizando a curva de sobrevivéncia
com base na expectativa da vida util do cartao.

h. Imobilizado de uso e intangivel

O imobilizado de uso é mensurado pelo custo histérico, deduzido da depreciagcdo acumulada. O custo inclui
gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo e depreciados a partir da data em que estao disponiveis para
uso. A depreciagao é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado menos seus valores residuais
estimados, utilizando o método linear com base na vida util econémica dos itens, que é revisada anualmente e
ajustada prospectivamente, se apropriado.

Os ativos intangiveis, incluindo software e outros ativos, sdo reconhecidos se advirem de direitos contratuais ou
outros direitos legais ou se puderem ser separados ou divididos do Grupo e vendidos, transferidos, licenciados,
alugados ou trocados. O valor desses ativos intangiveis € amortizado linearmente durante sua vida util econo-
mica.

A vida util dos itens do imobilizado e intangivel é a seguinte:

Moveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica 5 anos
Intangivel 5 anos

Os valores gastos com benfeitoria em imoveis de terceiros sdo amortizados de acordo com o prazo do contrato
de aluguel do imdvel.
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Gastos diretamente atribuiveis relacionados a ativos intangiveis gerados internamente, principalmente siste-
mas de software, sdo capitalizados a partir da data em que a entidade é capaz de demonstrar, entre outras,
sua viabilidade técnica, intencdo de concluséo, capacidade de uso e pode demonstrar provaveis beneficios
econdmicos futuros.

i. Reducéao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Na data de cada balanco, ou mais frequentemente quando ditam os eventos ou mudancas nas circunstancias,
o imobilizado e os ativos intangiveis sdo avaliados quando ha indicativos de reducdo do valor recuperavel. Se
houver indicativos, esses ativos estdo sujeitos a uma revisdo do valor recuperavel.

A revisdo do valor recuperavel compreende uma comparagéo do valor contabil do ativo ou da unidade geradora
de caixa com o seu valor recuperavel: o maior entre o valor justo do ativo ou da unidade geradora de caixa menos
custos de venda e seu valor em uso. A unidade geradora de caixa representa o nivel mais baixo no qual os ativos
ndo financeiros, incluindo o agio, se existentes, sdo monitorados para fins de gerenciamento interno e ndo sédo
maiores que um segmento operacional.

O valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um passivo em uma
transagéo ordenada entre participantes do mercado na data da mensuragédo. O valor em uso é calculado descon-
tando-se os fluxos de caixa futuros esperados pela administragdo, obtidos como resultado do uso continuado do
ativo, incluindo aqueles resultantes de sua alienacéo final, a uma taxa de desconto baseada no mercado e antes
dos impostos.

Os valores contabeis do ativo imobilizado, agio e outros ativos intangiveis devem ser reduzidos pelo valor de qual-
quer reducéo ao valor recuperavel e a perda é reconhecida na demonstragdo do resultado no periodo em que ocor-
re. Uma perda por redugéo ao valor recuperavel anteriormente reconhecida, relativa ao ativo imobilizado, pode
ser revertida parcial ou totalmente quando uma mudanga nas circunstancias leva a uma mudanga nas estimativas
usadas para determinar o valor recuperavel do ativo imobilizado. O valor contéabil do imobilizado somente sera
aumentado até o valor que teria sido se a reducéo ao valor recuperavel original ndo fosse reconhecida.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, nenhum indicio de redugéo
no valor recuperavel de ativos ndo financeiros foi identificado, e portanto, nenhuma provisao foi registrada nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

j- Investimentos

Os investimentos em empresas controladas no Brasil e no exterior sdo reconhecidos inicialmente ao custo de
aquisicdo e avaliados subsequentemente pelo método de equivaléncia patrimonial.

k. Depositos

A atualizagdo dos depdsitos pela taxa contratada é reconhecida pelo método da taxa efetiva de juros. Certos
depdsitos representam operagdes vinculadas sendo a liquidagao da obrigagdo condicionada ao recebimento do
respectivo crédito na operacao ativa.

l. Recursos de aceites e emissao de titulos

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis atua-
lizados até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata die.

m. Relagdes interfinanceiras

As relacdes interfinanceiras correspondem a valores a pagar, registrados pelo valor de liquidacéo, a bandeira
Mastercard relativos as operacdes de cartdes de crédito e a outros sistemas de liquidacgéo.
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n. Obrigagoes por empréstimos

Correspondem a empréstimos captados com terceiros e/ou com partes relacionadas, reconhecidos inicialmente
pelo custo e atualizados de acordo com a taxa efetiva de juros.

0. Receita diferida

Entende-se como receita diferida as receitas correspondentes a um acréscimo no ativo da entidade que ocorreu
antes do cumprimento da obrigagdo contratual (prestacdo de servigo), cuja apropriagdo como renda efetiva
depende apenas da fluéncia do prazo.

A Companhia possui um programa de recompensa para seus clientes de cartdo de crédito chamado “Nubank
Rewards”. O plano consiste no acumulo de pontos de acordo com a utilizagdo do cartdo de crédito na proporcéo
de R$1,00 (um Real) igual a 1 ponto. O nimero de pontos gerados pode ser maior para transagdes com algumas
empresas parceiras ou para transagdes que atendem as pré-condigdes do Nubank. Os pontos ndo expiram e ndo
ha limite para a quantidade de recompensas que um membro elegivel do cartdo pode ganhar. O resgate dos
pontos é realizado mediante a compensac¢do dos pontos com compras feitas pelo usuario em varias categorias
de despesas, como passagens aéreas, hotéis, servigos de transporte e musica, ou através de cashback.

O valor financeiro estimado desses pontos inicialmente reduz a receita de intercambio e é apresentado como
receita diferida. A receita é transferida para o resultado quando os pontos sdo resgatados pelos clientes.

p. Ativos e passivos contingentes e provisées

Ativos e passivos contingentes sdo direitos e obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passados, cuja ocor-
réncia depende de eventos futuros.

Ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, exceto quando a Administracdo da
Companhia acredita que sua realizagdo é praticamente certa, o que geralmente corresponde a processos com
decisOes favoraveis, em julgamentos finais e inapelaveis, finalizagdo de processos em decorréncia de liquidagdo
por pagamento ou como resultado de um acordo para compensar um passivo existente.

As provisdes decorrem principalmente de processos administrativos e acdes judiciais, inerentes ao curso normal
dos negdcios. Sdo reconhecidas nas demonstragdes contabeis quando for considerado provavel o risco de per-
da de uma acéo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacao das obrigagdes
e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

Os passivos contingentes sao classificados de acordo com sua probabilidade de perda como:

 Provavel: sdo reconhecidas provisdes para o passivo no balango patrimonial;
« Possivel: divulgados nas demonstragdes financeiras, mas para as quais nenhuma provisao é reconhecida; e
* Remoto: ndo requerem provisdo e nem divulgacao.

O valor dos depdsitos judiciais € ajustado de acordo com a legislagao vigente.
q. Pagamento baseado em agdes

O Grupo mantém um plano de incentivos de longo prazo, estruturado por meio de outorga de opgdes de agdes
(“SOPs”), Restricted Stock Units (“RSUs”) e outras transagdes com pagamento baseado em agdes vinculadas as
condicdes de mercado. O objetivo é proporcionar aos colaboradores do Grupo a oportunidade de se tornarem
acionistas da Companhia, criando um maior alinhamento dos interesses dos colaboradores chave com os dos
acionistas e permitindo ao Grupo atrair e reter colaboradores chave. Esses pagamentos com base em ac¢des sdo
classificados como transagdes de pagamento com base em agdes liquidadas com acdes.
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As despesas com pagamentos baseados em agdes sdo registradas com base no valor justo na data da con-
cessdo, que é estimado por meio de diferentes modelos de avaliagdo. E necessario julgamento significativo
ao determinar as entradas no modelo de valor justo. Os valores justos dos SOPs, RSUs e das outras transagdes
concedidas sdo reconhecidos como uma despesa durante o periodo em que sdo adquiridos (durante o qual as
condigdes especificas de aquisicdo de direitos e determinados requisitos devem ser atendidos). Os requisitos de
aquisicao de direitos estdo basicamente relacionados a passagem do tempo para SOPs e RSUs e as condigdes de
mercado das outras transacdes. O Grupo reconhece as despesas de forma acelerada considerando os tranches
individuais de aquisicdo dos SOPs e RSUs.

O Grupo revisa sua estimativa do niumero de SOPs e RSUs que serdo adquiridos com base na experiéncia histori-
ca pelo menos uma vez por ano. O Grupo reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na
demonstracdo do resultado e na reserva de capital no patriménio liquido. O periodo de aquisi¢do esperado das
outras transagdes nao é revisado subsequentemente e as despesas sédo registradas independentemente de essa
condicao de mercado ser satisfeita.

r. Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdo social corrente originam-se dos impostos a serem pagos ou recuperados
no periodo aplicavel.

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido, calculados no final de
cada exercicio sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao social e de adicbes temporarias, sdo registra-
dos na rubrica “Créditos tributarios”.

Os créditos tributarios sobre as adigdes temporarias serédo realizados quando do pagamento e/ou reversdo das
respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base nega-
tiva de contribuicéo social serédo realizados de acordo com a geragao de lucros tributaveis, observado o limite de
30% do lucro real e da base de célculo da contribuicao social sobre o lucro liquido do periodo-base. Os créditos
tributarios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de realizacdo, fundamentados
através dos estudos técnicos realizados pela administracgéo.

A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributavel, acrescida de adicional
de 10% sobre lucro tributavel excedente de R$240 (duzentos e quarenta mil reais). Adicionalmente, a contribui-
¢éo social é constituida a aliquota de 15% do lucro tributéavel.

s. Resultado por acao

O resultado por agdo do Grupo é calculado dividindo-se o resultado liquido atribuivel aos acionistas pelo nimero
de acdes ordindrias e preferenciais totais no final do exercicio.

5. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS
Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgdo das demonstragdes financeiras requer julgamentos, estimativas e premissas da administracdo que
afetam a aplicagdo das politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os
resultados reais podem divergir dessas estimativas; e as estimativas e premissas sdo revisadas continuamente.
As revisOes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.
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a. Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

O Grupo reconhece provisido complementar para as perdas esperadas associadas ao risco de crédito adicionais
a provisdo minima com base nos critérios da Resolucdo n° 2.682/99 do CMN. Tal provisdo representa as melhores
estimativas da administracéo referente as perdas esperadas na data dessas demonstracdes financeiras.

A administracao realiza analise nas suas carteiras de crédito para determinar indicios de reducao no valor recu-
peravel e para avaliar a adequacgao da provisdo com base em tendéncias histéricas e atuais, bem como outros
fatores que afetam as perdas esperadas associadas ao risco de crédito.

Principais julgamentos
Os principais julgamentos realizados pela administracdo em vista da provisdo complementar:

a) Defini¢cdo de inadimpléncia

b) Estimativas e informacdes prospectivas

c) Probabilidade de inadimpléncia

d) Valor esperado da exposicdo no momento da inadimpléncia

e) Valor esperado da recuperagcédo dado o evento de inadimpléncia
f) Perda de crédito final, dado o evento da inadimpléncia

A analise de sensibilidade para a probabilidade de inadimpléncia em funcdo de mudancgas nos cenarios macroe-
condmicos, crescimento do produto interno bruto (PIB) brasileiro, estd apresentada na Nota 26 (f).

b. Pagamento baseado em acao

O Grupo mensura os custos das transagcdes com colaboradores elegiveis a pagamentos baseados em agdes com
base no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da outorga. A estimativa do valor justo das transagdes
de pagamentos baseados em ag¢des requer a determinagcdo do modelo de avaliagdo mais adequado, o que de-
pende dos termos e condi¢des de cada outorga. Esta estimativa também requer a determinagéo dos dados mais
adequados para as opgdes e modelos de avaliagdo das RSUs para determinar o valor justo das agdes ordinarias,
incluindo a vida util esperada, volatilidade e rendimento de dividendos para o modelo Black-Scholes aplicado
aos SOPs, cumprimento das condi¢cdes de mercado para outras transagdes com pagamento baseado em agoes,
taxas de desconto e descontos pela falta de comercializagdo para RSUs.

Principais julgamentos

Os valores justos das opgdes de compra de agdes e RSUs levam em consideracao, entre outras coisas, os termos
do contrato e dados observaveis de mercado, que incluem uma série de fatores e julgamentos da administracao,
conforme divulgado acima. Ao exercer esse julgamento, uma variedade de ferramentas é usada, incluindo dados
observaveis comparaveis, dados histéricos e técnicas de extrapolacéo. As técnicas de extrapolagdo consideram
as caracteristicas comportamentais dos mercados de agdes que foram observados ao longo do tempo e para os
quais ha um forte argumento para apoiar a expectativa de uma tendéncia continua no futuro. As estimativas sdo
calibradas para pregcos de mercado observaveis quando se tornam disponiveis.

O Grupo acredita que seus métodos de avaliagdo sdo apropriados e consistentes com os de outros participan-
tes do mercado. No entanto, o uso de diferentes métodos de avaliacdo ou premissas, incluindo imprecisdo na
estimativa de dados de mercado nédo observaveis, para determinar o valor justo dos SOPs, RSUs e das outras
transagdes com pagamento baseado em agdes pode resultar em diferentes estimativas de valor justo.
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c. Provisoes legais para processos civeis, fiscais e trabalhistas

A Companbhia e suas subsidiarias sdo parte em processos judiciais e administrativos. Provisdes sdo reconhecidas
para todos os casos que representem perdas com uma provavel saida de recursos para a liquidacéo. A avaliacdo
da probabilidade de perda considera as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as decisdes anteriores de
tribunais e seu significado juridico, bem como a opinido dos assessores juridicos.

Principais julgamentos

A provisdo representa principalmente a melhor estimativa da administracdo da responsabilidade futura da
Companhia em relagdo a reclamacdes civeis e trabalhistas. E necessario um julgamento significativo por parte
da administracao para determinar as premissas adequadas, que incluem o nivel de reclamagdes que se espera
receber, daquelas, o nimero que serd mantido e corrigido (refletindo as responsabilidades legais e regulato-
rias, incluindo a determinacao da responsabilidade e o efeito de a barra de tempo). A complexidade de tais
assuntos frequentemente requer a assisténcia de profissionais especializados para auxiliar nas avaliagcdes para
produzir estimativas.

O valor que é reconhecido como uma provisdo também pode ser suscetivel as premissas assumidas no calculo.
Isso da origem a uma ampla gama de resultados potenciais que requerem julgamento na determinagédo de um
nivel de provisdo apropriado. A Companhia acredita que os seus métodos de avaliagdo dos passivos contingen-
tes sdo adequados e consistentes ao longo dos periodos. A administracdo acredita que, devido a quantidade
atual de perdas e ao valor total envolvido, caso utilizasse as premissas diferentes que deveriam ser utilizadas, ndo
ocorreria impacto material na proviséo.

d. Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo dos instrumentos financeiros, incluindo derivativos que ndo sdo negociados em mercados ativos,
é calculado pelo Grupo por meio de técnicas de avaliagdo baseadas em premissas que consideram informagdes
e condigdes de mercado.

Principais julgamentos

O grau de julgamento da administragao envolvido na determinagao do valor justo de um instrumento financeiro
depende da disponibilidade de pregos cotados em mercados ativos ou parametros de mercado observaveis.
Quando os pregos cotados e os dados observaveis em mercados ativos ndo estdo totalmente disponiveis, o jul-
gamento da administracdo é necessario para estimar o valor justo.

Mudancas nas condi¢des de mercado, como reducdo da liquidez nos mercados de capitais ou mudancgas nas
atividades do mercado secundario, podem reduzir a disponibilidade e a confiabilidade dos pregos cotados ou
dados observaveis usados para determinar o valor justo. O julgamento significativo da administragdo pode ser
requerido para determinar se certos instrumentos financeiros mensurados ao valor justo sdo classificados como
Nivel 2 ou Nivel 3. Para essa determinacao, o Grupo considera todas as informacdes disponiveis que os partici-
pantes do mercado utilizam para mensurar o valor justo do instrumento financeiro, incluindo dados de mercado
observaveis, indicadores de liquidez e nivel de atividade do mercado, e a compreenséo das técnicas de avaliacdo
e dados significativos usados.
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Com base nos fatos e circunstancias especificos de cada instrumento ou categoria de instrumento, os julgamen-
tos sdo feitos em relagdo a importancia das entradas do Nivel 3 para a medigéo do valor justo dos instrumentos
em sua totalidade. Se os dados do Nivel 3 forem considerados significativos, o instrumento é classificado como
Nivel 3. O processo de determinagéo do valor justo por meio dos dados ndo observaveis é geralmente mais sub-
jetivo e envolve um alto grau de julgamento e premissas da administragéo.

Mais informacgdes sobre os inputs relevantes ndo observaveis e outras informacgdes estdo divulgadas na nota 25.

6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
a. Disponibilidades

31/12/2020 _ 31/12/2019

Caixa 33 152
Banco - conta movimento 163.094 499.341
Outras reservas livres ... 48.512 61.919
Disponibilidade em moeda estrangeira 34.754 9.353
Total e 246.393 570.765

b. Aplicacodes interfinanceiras de liquidez

31/12/2020 31/12/2019
0-30 Total Total
Aplicagcées no mercado aberto.................... 9.274.061 9.274.061 3.251.145
Posicdobancada ... 9.274.061 9.274.061 2.495.147
Letras do Tesouro Nacional = LTN ... 7.936.226 7.936.226 42158
Letras Financeiras do Tesouro - LFT ... 1.000.137 1.000.137 56.994
Notas do Tesouro Nacional - NTN........... 337.698 337.698 2.395.995
Vinculados a saldos em conta pré-paga ....... e - - 755.998
Letras Financeiras do Tesouro - LFT ... e, - - 377.999
Notas do Tesouro Nacional - NTN ..., - - 377.999
Aplicacbées em depdsitos interfinanceiros ... ... - - 17138
B o] - | OO 9.274.061 9.274.061 3.268.283

As aplicacdes interfinanceiras de liquidez realizadas pela Companhia sdo overnight, desta forma a Companhia
néo possui aplicagbes interfinanceiras de longo prazo.

A taxa média das aplicacdes compromissadas em 31 de dezembro de 2020 correspondem a aproximadamente
100% da taxa referencial de juros (“DI”). A taxa das aplicacdes compromissadas e das operagdes interfinanceiras
em 31 de dezembro de 2019 variam entre 100% e 102,45% do DI.

7. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

31/12/2020 _ 31/12/2019

CaArtITA PIOPIIA .........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeee oo 14.130.019 2.178.968
Vinculados a saldos em conta pré-paga ... 6.822.735 5.149.446
Vinculados a prestagéo de garantias 1164.917 2.301.427

Vinculados @0 BaNCO CeNTIAl. ... 262.999 -
TORAD e 22.380.670 9.629.841
CHPCUIBNTE ..ot 22.380.670 9.628.801
NAO CIFCUIANTE ...t - 1.040
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a. Concentracgao por tipo, classificacido e prazo de vencimento contratual
31/12/2020 31/12/2019
Custo Valor de Sem Abaixo Acima Valor de
Amortizado Mercado Vencimento  de 365 de 365 Mercado
Carteirapropria ... 14.056.821 14.130.019 778.993 2.948.539 10.402.487 2.178.968
Para negociagdo. ... 13.296.781 13.368.071 17.045  2.948.539 10.402.487 2.129.624
Disponivel paravenda........ 760.040 761.948 761.948 - - 49.344
Vinculados a saldos
emcontapré-paga.......... 6.823.311 6.822.735 - 4.995.858 1.826.877 5.149.446
Para negociagao........ 6.823.311 6.822.735 - 4.995.858 1.826.877 5.149.446
Vinculados a prestacao
degarantias ... 1.155.776 1164.917 - 669.424 495.493 2.301.427
Para negociagao.......... 1155.776 1.164.917 - 669.424 495.493 1.944.243
Disponivel paravenda....... ‘ - - - - - 357184
Vinculados ao Banco Central 261.657 262.999 - - 262.999 -
Para negociagao.............. 261.657 262.999 - - 262.999 -
Total ... .. ... 22.297.565 22.380.670 778.993 8.613.821 12.987.856  9.629.841
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b. Para negociacao

Carteirapropria............
Titulos publicos - Brasil............ .
Letras do Tesouro Nacional......
Letras Financeiras do Tesouro
Notas do Tesouro Nacional ......
Titulosprivados ...
Certificados de

depodsitos bancarios (i) ...............
Cotas de fundos
deinvestimento........... ‘
Cotas de fundos

de investimento...............
Vinculados a saldos
emcontapré-paga...........
Titulos publicos - Brasil ...
Letras do Tesouro Nacional......
Letras Financeiras do Tesouro
Vinculados a

prestacao de garantias ...
Titulos publicos - Brasil...........
Letras do Tesouro Nacional......
Letras Financeiras do Tesouro
Notas do Tesouro Nacional ...
Titulos publicos -

Brasil vinculados ao RDBV ......
Letras Financeiras do Tesouro
Titulosprivados ... .
Certificados de

depositos bancarios (i) ...
Letras de cambio..................
Recibos de

depositos bancarios (i) ...
Vinculados ao Banco Central
Titulos publicos - Brasil...........
Letras do Tesouro Nacional.....

Demonstragdes financeiras consolidadas

N ¥ 30
31/12/2020 31/12/2019

Custo Valor de Sem Abaixo Acima Valor de

Amortizado Mercado Vencimento de 365 de 365 Mercado
13.296.781 13.368.071 17.045 2.948.539 10.402.487 2.129.624
13.185.582 13.256.872 - 2.859.873 10.396.999 1.875.622
11.129.511 11.201.736 - 883.088 10.318.648 1.838.635
2.054.038 2.053.017 - 1.976.785 76.232 34.866
2.033 2119 - - 2119 2121
94154 94154 - 88.666 5.488 253.802
94154 94154 - 88.666 5.488 253.802
17.045 17.045 17.045 - - 200
17.045 17.045 17.045 - - 200
6.823.311 6.822.735 - 4.995.858 1.826.877 5.149.446
6.823.311 6.822.735 - 4.995.858 1.826.877 5.149.446
- - - - - 163.066
6.823.311 6.822.735 - 4.995.858 1.826.877 4.986.380
1.155.776 1164.917 - 669.424 495.493 1.944.243
577176 586.643 - 91.275 495.368 309.322
485.853 495.332 - - 495.332 188.675
91.319 91.307 - 91.275 32 120.643
4 4 - - 4 4
578.475 578.149 - 578.149 - 1.633.185
578.475 578149 - 578.149 - 1.633.185
125 125 - - 125 1736
- - - - - 1736
17 17 - - 17 -
8 8 - - 8 -
261.657 262.999 - - 262.999 -
261.657 262.999 - - 262.999 -
261.657 262.999 - - 262.999 -
21.537.525 21.618.722 17.045 8.613.821 12.987.856 9.223.313

(i) Referem-se a certificados de depdsitos bancarios (CDB) e recibos de depodsitos bancarios (RDB) pods fixados. A
administracdo da Companhia concluiu que o custo (preco de aquisicdo), acrescido dos ajustes diarios de renta-
bilidade desses instrumentos, é considerado a melhor estimativa de valor de mercado.
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c. Disponivel para venda

31/12/2020 31/12/2019
Custo Valor de Sem Abaixo Acima Valor de

Amortizado Mercado Vencimento de 365 de 365 Mercado
Carteirapropria............. 760.040 761.948 761.948 - - 49.344
Cotas de fundos
deinvestimento......... . 760.040 761.948 761.948 - - 49.344
Cotas de fundos
de investimento (i) ... 760.040 761.948 761.948 - - 49.344
Vinculados a
prestacdo de garantias..... . - - - - - 357184
Cotas de fundos
deinvestimento......... - - - - - 356.144
Cotas de fundos
de investimento.................. - - - - - 356.144
Titulos privados ... . - - - - - 1.040
Letras de cambio................... - - - - - 14
Recibos de
depodsitos bancarios........ - - 926

760.040 761.948 761.948 -

Total 406.528

(i) Refere-se majoritariamente a aplicacdo em cotas de fundo de investimento, ndo exclusivo, que investe princi-
palmente em titulos soberanos brasileiros com rendimento de 89,5% do CDI em 31 de dezembro de 2020, e 97%
do CDI em 31 de dezembro de 2019. O valor de mercado dessas aplicacdes é apurado com base no valor da cota
divulgado pelos administradores dos fundos.

Os ajustes ao valor de mercado néo realizados dos titulos disponiveis para venda que se encontram em outros
resultados abrangentes no patriménio liquido sdo um ganho de R$1.933 e R$0 no semestre e exercicio findos em
31 de dezembro de 2020, respectivamente, e 31 de dezembro de 2019, respectivamente.

Nao houve reclassificagdo de titulos e valores mobiliarios entre categorias durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Grupo esta autorizado a executar transagdes com instrumentos financeiros derivativos, que se destinam a
atender as suas proprias necessidades, a fim de reduzir sua exposicéo a riscos de mercado, moeda e juros.
A administragdo desses riscos é realizada através da determinacgéao de limites e estabelecimento de estraté-
gias operacionais.
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a. Valores de referéncia por fator de risco e prazo de vencimento
31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses De3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses
Contratos de futuros
Compromissosdecompra............. 2.436.239 687.423 18125 3.141.787 3.235.027
Taxa de juroS ... 1.863.882 687.423 18.125 2.569.430 2.713.767
Moeda estrangeira.................... 572.357 - - 572.357 521.260
Compromissos de venda. 254.205 1.320.819 11.265.812 12.840.836 @ 2.000.596
Taxa de juros............................. 254.205 1.320.819 11.265.812  12.840.836 2.000.596
Contratosdeswaps.............c.... - - 53.100 53.100 53.100
Taxa de JUroS ... - - 53.100 53.100 53.100
Total ... 2.690.444 2.008.242 11.337.037 16.035.723 5.288.723
b. Valores a receber e a pagar de contratos de futuros por fator de risco
31/12/2020

Valor de referéncia Valores a receber Valores a pagar
Taxadejuros........................ 15.410.266 27 12.582
Futuro - DL 15.410.266 27 12.582
Moedaestrangeira............. 572.357 141 1.883
Futuro -Dolar ... 572.357 n7 1.883
Futuro - Euro... - 24 -
Total ... . . 15.982.623 168 14.465

31/12/2019

Valor de referéncia Valores a receber Valores a pagar
Taxadejuros.. ... 4.714.364 453 5.547
Futuro - Dl 4714.364 453 5.547
Moedaestrangeira............. 521.260 - 2.679
Futuro - DOlar........ooi) 508.840 - 2.636
Futuro-Euro ... 12.420 - 43
Total ..., 5.235.624 453 8.226

Os contratos de futuros sdo negociados na bolsa de valores, tendo como contraparte a propria B3.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor total das margens dadas em garantia pelo Grupo em operagcdes em bolsa era
de R$584.541 (R$309.318 em 2019) e sdo compostas em sua totalidade por titulos publicos.

c. Valores a receber e a pagar de contratos de swap por fator de risco

31/12/2020
Valor de Custo amortizado Valor de mercado Diferencial a
referéncia Pontaativa Pontapassiva Pontaativa Pontapassiva Receber/(Pagar)
Swap Pré xDl......... 53.100 63.920 58.337 87.420 70.906 247
Total ... ‘ 53.100 63.920 58.337 87.420 70.906 247
31/12/2019
Valor de Custo amortizado Valor de Mercado Diferencial a
referéncia Pontaativa Pontapassiva Pontaativa Pontapassiva Receber/(Pagar)
Swap Pré x DI........... 53.100 56.720 55.769 80.549 71.556 730
Total ... 53.100 56.720 55.769 80.549 71.556 730
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Os contratos de swap possuem liquidagéo diaria e sdo negociados em Balcdo com instituicdes financeiras como
contraparte.

O montante de diferencial a receber/(pagar) constante no balanco patrimonial de dezembro de 2020 se refere a
variacdo de mercado do ultimo dia util do mesmo més.

d. Analise dos derivativos designados como hedge de fluxo de caixa
Hedge de risco cambial

O Grupo esta exposto ao risco de moeda estrangeira em transacdes previstas, principalmente despesas de infra-
estrutura e processamento de dados contratados.

O Grupo administra sua exposigado a variabilidade nos fluxos de caixa de transagdes previstas em moeda estran-
geira em relagdo a movimentos em moeda estrangeira, entrando em contratos de cambio (futuros de cambio).
Esses instrumentos sdo celebrados de acordo com o perfil de fluxo de caixa da transagéo estimada.

A eficacia é avaliada mensalmente, analisando os termos criticos. Os termos criticos do instrumento de cobertu-
ra e o montante da transagéo prevista coberta podem ser considerados os mesmos, porque os valores nocionais
e subjacentes do instrumento de cobertura e da transagao prevista coberta sdo significativamente os mesmos
e as despesas previstas deverdo ocorrer no mesmo més que a data de vencimento do instrumento de hedge.
Portanto, espera-se que a cobertura seja perfeitamente eficaz. Avaliagbes subsequentes da efetividade serdo
realizadas verificando e documentando se os termos criticos do instrumento de hedge e a transacao prevista
coberta mudaram durante o periodo em anélise e se continua provavel. Se ndo houver tais mudancgas em termos
criticos, a Companhia continuara a concluir que a relacido de cobertura é perfeitamente eficaz.

Inefetividade é esperada em fungéo de diferengas em relagdo ao valor e periodo em que as transagoes previstas
ocorrem e os derivativos contratados.

31/12/2020 _ 31/12/2019

SaldO INICTAL ..o (61) -
Alteragbes no valor do instrumento de cobertura

reconhecido em Outros Resultados Abrangentes..... R 37.819 5.971
Valor reclassificado de reserva de hedge de fluxo de caixa para o) resultado ............... (44.532) (6.072)
Ganhos/(perdas) estimadas para 0os proxXimos12meses...................ooi. (6.713) (101)
M DOSTOS oo e 2.686 40
SaldO FINAL... e (4.088) (61)

Principais transacdes e compromissos futuros do objeto de hedge

31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses De3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses
Principais transagdes
Transagdes previstas
em moeda estrangeira.................. 60.710 180.498 - 241.208 81.277
Total ... 60.710 180.498 - 241.208 81.277

e. Anadlise dos derivativos designados como hedge de risco de mercado
Hedge de taxa de juros

O Grupo acessa o mercado para obter financiamento, emitindo divida a uma taxa pré-fixada. Para se proteger de
eventuais oscilagcbes na mudanca da taxa de juros, que é o componente de risco do objeto protegido, o Grupo
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realizou operagdes com derivativos a fim de compensar os riscos decorrentes da sua exposicédo a variagdes no
valor de mercado. A eficacia é avaliada usando técnicas de regresséo linear onde comparamos as variagdes no
valor justo da divida, excluindo a variagdo devido ao risco de crédito do Grupo, devido a mudancga na taxa de
juros com o componente ativo do derivativo de taxa de juros. A diferenga entre as mudancgas nos valores justos
é considerada inefetividade.

Em 9 de margo de 2020, a operagédo de hedge de risco de mercado realizada pelo Grupo ultrapassou os limites
de efetividade estabelecidos pela Circular do BACEN n© 3.082/2002, sendo assim, foi descontinuada a conta-
bilidade de hedge. O saldo correspondente ao ajuste ao valor justo do item objeto do hedge existente na data
do encerramento do hedge contabil, passou a ser amortizado pelo prazo contratual dessa operagéo.A despesa
de marcagéo a mercado da letra financeira subordinada (objeto de hedge) reconhecido até o momento da des-
continuidade do Hedge totalizou R$1.769 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, sendo apresentado
na rubrica Despesa de juros e similares nas demonstragées do resultado. O impacto no resultado decorrente da
amortizagao do valor justo do item objeto de hedge totalizou no semestre e exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 o montante de R$545 e R$1.542 respectivamente, sendo apresentado na rubrica “Despesa de juros e
similares” da demonstracao de resultado.

31/12/2019
Objeto de hedge Instrumento de hedge
Valor contabil  Variagao Inefetividade Valor nominal Resultado
do hedge
RiscodetaxadelJuros........ 88.772 8.620 373 53.100 8.993
Hedge de Captacdes 88.772 8.620 373 53.100 8.993
Total oo 88.772 8.620 373 53.100 8.993
9. OPERACOES DE CREDITO
a. Composicao das operagoes de crédito
31/12/2020 31/12/2019
Carteira Provisao Carteira Provisao

Modalidades de crédito
Empréstimo pessoal ... 1.044.401 (136.255) 253.971 (20.110)
Cartdo de Crédito ... 16.141.287 (1.108.588) 12.132.215 (902.394)
TOrAl e 17.185.688  (1.244.843) 12.386.186 (922.504)
CiIrCUIANTE ... 17.055.031 (1.236.288) 12.342.492 (917.359)
NAO CIrCUlaNte ..o, 130.657 (8.555) 43.694 (5.145)

As operagdes de crédito sdo destinadas somente a pessoas fisicas, de modo que o Grupo nao possui concen-
tragdo de contraparte.
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b. Composicao das operagoes de crédito por vencimento
31/12/2020  31/12/2019

CUPSO NOPIM@I .o 16.416.173 11.568.001
Parcelas vencidas . 119.042 111.212
ATE T4 IAS oo 119.042 11.212
Parcelas aVENCEr ... 16.297131 11.456.789
BTG B MBS e 12.198.785 9.016.970
B8 B MBS ES oo 2.557.220 1.632.422
6 a 12 meses 1.415.874 767.541
acima de 12 meses 125.252 39.856
CUFSO ANOIMAN e 769.515 818.185
Parcelas vencidas . 676.979 653.764
ACIMA A€ T4 dI@S oo 676.979 653.764
Parcelas aVeNnCer ... 92.536 164.421
ALE B BSOS e 54.919 100.539
B8 B MBS S e 17.484 35.367
B @ 12 MBSO .o 14.728 24.677
ACKHMNIA A8 12 MIESES ..o 5.405 3.838
Total e 17.185.688 12.386.186

As tabelas abaixo apresentam as operacdes de crédito somando todas as parcelas de uma operacao de acordo

com o nivel de risco mais elevado por dias de atraso.

c. Classificagao das operacgdes de crédito por niveis de risco - Resolugio no 2.682/99 do CMN

31/12/2020 31/12/2019
Nivel Curso Normal Curso Anormal Total Curso Normal Curso Anormal Total
A 16.218.534 - 16.218.534 11.427.243 - 11.427.243
B 66.985 60.413 127.398 73.966 86.646 160.612
C 43.818 84131 127.949 52.361 104.541 156.902
D 21.202 61171 82.373 6.691 84.779 91.470
E 8.674 46.062 54736 2.656 76.904 79.560
F 5.873 38.686 44.559 202 68.480 68.682
G 5.085 34.712 39.797 32 60.552 60.584
H 46.002 444.340 490.342 4.850 336.283 341133
Total 16.416.173 769.515 17.185.688 11.568.001 818.185 12.386.186

d. Classificagio das operacdes de crédito e respectivas provisoes para perda por niveis de risco de acordo

com modelos internos de avaliagao

31/12/2020

Nivel de Risco  Curso Normal Curso Anormal Total Provisdo Total indice de cobertura %
1 8.808.71 22 8.808.733 (45.876) 0,5%

2 4.654.719 172 4.654.891 (170.251) 3,7%

3 2.159.598 4.880 2.164.478 (243.684) 11,3%

4 543.645 2.286 545.931 (182.455) 33,4%

5 249.500 762.155 1.011.655 (602.577) 59,6%

Total 16.416.173 769.515 17.185.688 (1.244.843) 7.2%
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31/12/2019

Nivel de Risco  Curso Normal Curso Anormal Total Provisdo Total indice de cobertura %
1 5.271.300 91 5.271.391 (26.558) 0,5%

2 3.457.897 1114 3.459.011 (85.678) 2,5%

3 1.924.314 7133 1.931.447 (169.394) 8,8%

4 132.534 13.325 145.859 (30.539) 20,9%

5 781.956 796.522 1.578.478 (610.335) 38,7%

Total 11.568.001 818.185 12.386.186 (922.504) 7,4%

Para gestao do risco de crédito, o Grupo utiliza modelos internos, considerando a situacdo econémico-financeira
dos clientes e a pontualidade desses no cumprimento com suas obrigacdes financeiras passadas. O calculo da
provisdo pelo modelo interno leva em consideracao tais modelos para estimar a perda esperada bem como a
probabilidade de que a exposicédo seja caracterizada como ativo problematico.

O cenario macroecondmico sofreu relevante alteracdo ao longo do ano de 2020, decorrente dos impactos e
aprofundamento da crise oriunda do COVID-19.

Para a modalidade de empréstimos pessoais, diante da mudanca de expectativas macroecondmicas, que ocor-
reu principalmente a partir da segunda quinzena de margo, houve uma desaceleragdo na concessédo de novos
empréstimos que, contudo, péde ser retomada no segundo semestre de 2020, uma vez que o portfolio se man-
teve concentrado em menores niveis de risco.

Devido a crise, renegociagdes e postergagdes de prazo passaram a ser oferecidas aos clientes a partir de margo
de 2020, o que contribuiu para um aumento da cobertura por nivel de risco deste portfolio, dado que essas ope-
ragdes sdo, por natureza, mais arriscadas.

Paralelamente, ocorreu uma migracéo natural de créditos de empréstimos pessoais de curso normal para curso
anormal em decorréncia da maturidade e formacao da carteira de crédito. Entretanto, para a modalidade de car-
tdo de crédito, a Companhia observou uma constante melhora nos indicadores de risco de crédito, efeito este
também capturado pelos modelos internos de crédito, refletindo uma migragao para niveis de risco melhores e
queda na representatividade da carteira em curso anormal em comparacao a 31 de dezembro de 2019. Os mo-
vimentos de provisdo e aumento do indice de cobertura das faixas de maior risco de inadimpléncia do portfélio
refletem essas alteragdes das caracteristicas de risco do portfdlio, além de englobarem as mudangas de expec-
tativas decorrentes da crise econdmica causada pela pandemia.

Por outro lado, a Companhia espera que essa melhora observada do risco de crédito possua natureza transito-
ria, uma vez que as politicas de auxilio emergencial por parte do governo acabem e restricbes impostas pela
pandemia comecem a ser retiradas. Dessa forma a Companhia considera em seus modelos uma expectativa de
deterioracao do cenario, decorrente de uma normalizagéo do risco de crédito, cujo efeito provoca o aumento do
indice de cobertura observado para cada faixa de risco.

Abaixo esta o detalhamento dos niveis de risco de cada um dos grupos discriminados na tabela acima:

Nivel de risco Probabilidade de inadimpléncia
<1.0%

1.0% a 5.0%
5.0% a 20.0%
20.0% a 35.0%
> 35.0%

a b owonN -
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e. Movimentacgao da provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio

Saldo no inicio do semestre/exercicio ... (1.058.385) (922.504) (564.318)
(Constituicdo)/Reversdo de provisdo............................... (525.546) (949.030) (767.119)
Créditos baixados para prejuizo...........oooooooeeeeeeeee 339.088 626.691 408.933
Saldo no final do semestre/exerciCio ..., (1.244.843) (1.244.843) (922.504)

f. Despesa de provisio para perdas esperadas associadas ao risco de crédito e recuperacao de créditos

31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio

ConstituiCdo de ProViSAO...........oooiiii i (944.855) (1.645.233) (1.299.113)
REVErsd0 de ProViSA0 ... 419.309 696.203 531.994
Provisao para perdas esperadas

associadas aoriscodecréditobruta................................. (525.546) (949.030) (767.119)
Recuperacgéo de créditos baixados como prejuizo............... 67.537 99.627 74179
Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito ....... (458.009) (849.403) (692.940)

g. Operacodes renegociadas

O montante das operagdes renegociadas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 totalizaram

R$809.457 e R$360.631, respectivamente.

10. OUTROS CREDITOS

Despesas ant@CiPAAAS ...
Impostos e contribuicdes a COMPENSAr ...
Outros recebiveis de transagdes de pagamento.......................
Valores pendentes de liquidagao (1) ...
Depositos judiciais (NOta 18) ... e
Rendas a receber - Partes relacionadas (Nota 19)..
DIVEISOS .o

CHPCUIBNTE ...t
NAO CIFCUIANTE ...t

(i) Refere-se aos acordos contratuais relacionados ao arranjo de pagamento.

31/12/2020 _ 31/12/2019
171.240 41.472
155.476 87.928
133.286 44757
117.838 318.442

85.463 85.354
3.679 9.213
56.323 9.391
723.305 596.557
658.844 596.557
64.461 -
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11. INVESTIMENTOS EM PARTICIPAGOES EM CONTROLADAS

31/12/2020
% Capital Patrimonio Resultado liquido Resultado de Valor contabil
_ _social liquido do exercicio equivaléncia patrimonial do investimento
Nopais ... 10.000 8.283 (1.717) (1.717) 8.283
Nu Produtos (i) Direta 100 10.000 8.283 (1.717) (1.717) 8.283
Total geral......... 10.000 8.283 (1.717) (1.717) 8.283

(i) Nu Produtos Ltda: Sociedade limitada, subsidiaria direta da Companhia, constituida de acordo com a Lei n
12.375/2010 que trata das Sociedades Limitadas em 27 de agosto de 2018. Possui como atividades principais a
prestacdo de atividades auxiliares de seguro e previdéncia complementar.

12. DEPOSITOS
a. Composic¢ao dos depositos

31/12/2020 _ 31/12/2019

COoNta A€ PAGAMENTO...........ooooooooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee oo 5.350.734 5.334.604
Conta de pagamento - Partes relacionadas (Nota 19) ... 160 -
Recibo de Deposito Bancario (RDB).......................... 23.110.995 4.094.037
Recibo de Depodsito Bancario Vinculado (RDBV) ... 469.737 1.425.862
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE) ... 101.436 -
TOtal 29.033.062 10.854.503
(O] o U1 F=1 o 0000000000000 000000000000 28.776.645 10.854.503
NGO CIrCUIANTE ... 256.418 -

b. Abertura por vencimento

31/12/2020 31/12/2019
Até3 De3a Acima de Total Total
meses 12 meses 12 meses
Conta de pagamento...........cccccoooooooooooeooeeeeeeeee. 5.350.734 - - 5.350.734 5.334.604
Conta de pagamento -
Partes relacionadas (Nota 19) ..., 160 - - 160 -
Recibo de Depodsito Bancario (RDB)......................... 22.451.823 504.191 154.982 23.110.995 4.094.037
Recibo de Depdsito Bancario Vinculado (RDBV) 469.737 - - 469.737 1.425.862
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE) - - 101.436 101.436 -
Toral e 28.272.454 504191 256.418 29.033.062 10.854.503

A Conta do Nubank, conta de pagamento pré-paga do Nubank, € um produto da Nu Pagamentos. Tais depdsitos
sdo mantidos aplicados em titulos publicos, conforme requerimento da Circular no 3.681/13 do BACEN, sendo
remunerados por 100% do CDI e possuindo liquidez diaria.

A Conta do Nubank também oferece a modalidade de depdsito em Recibo de Depdsito Bancario (RDB) emitido
pela Nu Financeira. Tais recursos possuem liquidez diaria, com remuneracdo indexada a 100% do CDI e garantia
do Fundo Garantidor de Créditos (FGC).

Em novembro de 2019, o Grupo emitiu uma nova modalidade de aplicacao, o Recibo de Depdsito Bancario Vin-
culados (RDBV), 100% vinculados a titulos publicos, com remuneracdo indexada a 100% do CDI, e também dis-
tribuidos via Conta do Nubank. A partir de marco de 2020 o montante de RDBV foi reclassificado para a rubrica
contabil de Depdsitos a prazo (anteriormente apresentado na rubrica de dividas subordinadas).
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Em julho de 2020, o Grupo realizou emissao de instrumento de Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC
(DPGE) sem alienacéo de recebiveis no montante de R$100.000, remunerado a taxa de CDI + 1% a.a. e com
vencimento em julho de 2022. Essa captagdo observa os limites estabelecidos pela Resolugédo n° 4.222/13 do
CMN, apurado de forma consolidada pelas instituicdes associadas ao FGC que sejam integrantes do mesmo
conglomerado.

Em setembro de 2020, o Grupo langou uma nova modalidade de aplicagdo na Conta do Nubank, através do RDB
com resgate programado. Tal modalidade difere de uma aplicagdo em RDB comum pois possui prazos de resgate
entre 3 e 36 meses e rendimentos entre 102% a 126% do CDI, mantendo a garantia do FGC.

13. RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS

a. Composicao dos recursos de aceites e emissao de titulos

31/12/2020 31/12/2019
Instrumentos de divida emitidos ... 404.494 399.888
LEtras fINANCEITAS ..ot 312.567 310.588
Letras A& CAMDIO ...t 91.927 89.300
Instrumentos de divida elegiveis a capital emitidos . 98.281 88.018
Letras financeiras sSUbBOIrdIiNAAaS..........ccoooooo oo 98.281 88.018
B o] 7 1 0000000000000 502.775 487.906
(@] 18] F=1 0 =000 000 350.033 1.306
NAO CIFCUIBNTE ..ot 152.742 486.600
b. Abertura por vencimento

31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses De 3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses

Instrumentos de divida emitidos............ 29.213 320.820 54.461 404.494 399.888
Letras financeiras ..., - 312.567 - 312.567 310.588
Letras de cAmbio ..o, 29.213 8.253 54.461 91.927 89.300
Instrumentos de divida elegiveis
acapitalemitidos ... - - 98.281 98.281 88.018
Letras financeiras subordinadas (i).......... - - 98.281 908.281 88.018
Total .ol 29.213 320.820 152.742 502.775 487.906

(i) Os instrumentos elegiveis a capital emitidos pela subsididria Nu Financeira possuem opg¢ao de recompra a
partir de 2024, juros fixos (12,8% a.a.), e contém clausula de subordinagao para compor o Nivel Il do Patrimdnio

de Referéncia.

c. Movimentacgao dos titulos emitidos

31/12/2019 - Marcacao Pagamentos  31/12/2020

Saldo inicial Captagao Juros amercado Principal Juros Saldo final
Instrumentos de divida emitidos 399.888 - 13.740 - (9.008) (126) 404.494
Letras de cAmbio ..., 89.300 - 3.975 - (1.222) (126) 91.927
Letras financeiras ... 310.588 - 9.765 - (7786) - 312.567
Instrumentos de divida elegiveis
acapital emitidos................ .. 88.018 - 10.490 (227) - - 98.281
Letras financeiras subordinadas.... 88.018 - 10.490 (227) - - 98.281
Total ..o 487.906 - 24.230 (227) (9.008) (126) 502.775
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31/12/2018 Captagdo Juros Marcacao Pagamentos 31/12/2019
Saldo inicial amercado Principal Juros Saldo final
Instrumentos de divida emitidos 1212 383.350 15.326 - - - 399.888
Letras de cambio......... 1.212 83.350 4.738 - - - 89.300
Letras financeiras ... - 300.000 10.588 - - - 310.588
Instrumentos de divida elegiveis
acapital emitidos ... . - 75.000 4.398 8.620 - - 88.018
Letras financeiras subordinadas.... - 75.000 4.398 8.620 - - 88.018
Total .o 1.212 458.350 19.724 8.620 - - 487.906

Em 31 de dezembro de 2020, os titulos emitidos sdo indexados a percentuais da taxa referencial de juros (DI) e
a taxas de juros pré-fixadas. Os titulos indexados a taxa referencial de juros (DI) variam entre 113% e 118% (2019 -
113% e 119%) e os titulos indexados a taxa pré fixada entre 8,35% e 12,80% (2019 - 8,35% e 12,80%).

14. RELACOES INTERFINANCEIRAS

31/12/2020 _ 31/12/2019

Ativo

Valores vinculados ao Banco Central (i) ... 401.982 -
Reservas compulsérias - Banco Central ... 226.351 -
Valores a liquidar - Outros sistemas de liquidagdo ... - 368
TOtal e 628.333 368
CHPCUIANTE e 628.333 368
NEO CIrCUIANTE ..o - -
Passivo

Valores a liquidar - BaNdeira ... 17.310.378 12.007.466
Valores a liquidar - Outros sistemas de liquidagdo ... 7170 -
Total e 17.317.548  12.007.466

CHPCUIBNTE ... 17.317.548 12.007.466
NAO CIFCUIANTE ...t - -

(i) Destina-se ao registro dos valores recolhidos ao BACEN, realizados pelo Grupo, titular de Conta Pagamentos
Instantaneos (Conta Pl) no BACEN, para operagdes de pagamentos instantaneos.

Para a linha de Valores a liquidar - Bandeira, as transacdes locais realizadas na fungdo crédito seguem, aproxima-
damente, um prazo de liquidagdo de D+27, contados da data de processamento das compras; ja as transagdes
internacionais, observam o prazo de D+1, também considerando a data de processamento.

As transacdes realizadas na funcédo débito seguem um prazo de liquidacdo de D+1 com relagdo a data do pro-
cessamento.
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15. OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS
a. Composicao de obrigacdes por empréstimos

31/12/2020 _ 31/12/2019

Obrigagoes por empréstimos

NN T 3 o= 1100000000000 00000 - 137770
No exterior - Partes relacionadas (NOta 19) ... 254.696 249.424
TOUAD et 254.696 387194
CHPCUIBNTE ...t - 137770
NAO CIFCUIANTE ...t 254.696 249.424

b. Abertura por vencimento

31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses De 3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses
Obrigagoes por empréstimos
- - - - 137.770
- - 254.696 254.696 249.424
Total ... - - 254.696 254.696 387194

c. Movimentagoes dos empréstimos

31/12/2019

Saldo inicial

Variacao Pagamentos 31/12/2020
Cambial Principal Juros Saldo final

Captacao Juros

Obrigagoes por empréstimos

137.770 - 3.836 - (135.000) (6.606) -
249.424 - 12787 69.266 (69.883) (6.898) 254.696
387194 - 16.623 69.266 (204.883) (13.504) 254.696
31/12/2018 Variacao Pagamentos 31/12/2019

Captacao Juros

Saldo inicial Cambial Principal Juros Saldo final

Obrigagoes por empréstimos

NO PaiS. .o - 250.000 7664 - (115.000) (4.894) 137.770
NO exterior. ... 195.237  249.499 7260 (4.234) (193.381) (4.957) 249.424
Total ... 195.237 _ 499.499 _14.924 (4.234) (308.381) _ (9.851) 387.194

N&o existem operacdes de empréstimos no pais em 31 de dezembro de 2020. Em 31 de dezembro de 2019 as
obrigagcdes por empréstimos no pais possuiam taxas pods-fixadas entre 1,05% do CDI e 1,60% do CDI.

As obrigacdes por empréstimos no exterior, possuem como contraparte a Nu Holdings, e foram realizadas em
condicdes usuais de mercado, na moeda dolar e que possuem taxa pré-fixada de 5,00% ao ano (5,00% em 31 de
dezembro de 2019).
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16. OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS COLATERALIZADOS
a. Composicao de obrigagdes por empréstimos colateralizados

31/12/2020 _ 31/12/2019

Obrigagoes por empréstimos colateralizados

COTAS SENIOIES ... 414.542 684.866
B o] | 000000000000 414.542 684.866
CHPCUIBNTE ...t 358.986 269.969
NAO CIFCUIANTE ...t 55.556 414.897

b. Abertura por vencimento

31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses De3a Acima de Total Total
12 meses 12 meses

Cotas seniores

- - - - 133.629

6.313 18.834 - 25147 50.164

83.839 250.000 55.556 389.395 501.073

Total ... 90.152 268.834 55.556 414.542 684.866

A Nu Pagamentos realizou securitizagdo dos direitos creditorios oriundos do uso do produto cartdo de crédito,
conferindo aos titulares dos direitos creditorios o direito de recebimento de determinado fluxo de pagamento,
presente e futuro.

O FIDC Nu adquire os direitos creditorios através da cessdo de uma carteira de clientes que é compativel com a
politica de investimentos deste fundo. A carteira é precificada levando em conta o saldo devedor de cada cliente
na data da cesséo e, a partir da cessao, todo o pagamento feito pelos clientes cedidos é feito na conta de titula-
ridade do FIDC Nu.

Esta operacédo foi realizada através da emisséo de trés séries de cotas seniores do FIDC e uma quota subordinada,
a qual a Nu Pagamentos é a quotista. O resgate da quota subordinada sé pode ser realizado apds amortizagdo ou
resgate integral das quotas sénior.

Em fevereiro de 2019 foi realizada a emissao da ultima série de cotas seniores no montante de R$500.000, com
vencimento apds 36 meses e remuneracgao indexada ao CDI adicionada de uma taxa de juros pré-fixada.

c. Movimentacgao das obrigacdes por empréstimos colateralizados

31/12/2019 Captagdo Juros Pagamentos 31/12/2020
Saldo inicial Principal Juros Saldo final
Cotas seniores
133.629 - 2.787 (133.333) (3.083) -
50.164 - 2.559 (24.917) (2.659) 25147
501.073 - 18.573 (111.111) (19.140) 389.395

Total ... 684.866 - 23.919 (269.361) (24.882) 414.542
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31/12/2018 Captagdo Juros Pagamentos 31/12/2019

Saldo inicial Principal Juros Saldo final
Cotas seniores
1@série...... 200.577 - 14.015 (66.667) (14.296) 133.629
23 série..... 50.181 - 4.887 - (4.904) 50.164
33série....... - 500.000 26.367 - (25.294) 501.073
Total ... ... 250.758 500.000 45.269 (66.667) (44.494) 684.866
17. OUTRAS OBRIGACOES

31/12/2020  31/12/2019

Valores a pagar - Fornecedores diVersos.............. e 323.723 225.841
Fiscais € prevVidenCIArias ... 173.474 53.361
Provisdes com folha de pagamento.. ... 75152 28.696
Valores pendentes de liquidagao ... 61.273 25.605
Valores a pagar - Partes relacionadas (Nota 19) 6.364 1.865
Cobranca e arrecadacéo de tributos e assemelhados ... ... 5.646 4188
Valores pendentes de liquidacdo - Partes relacionadas (Nota19) ... ... .. 1 -
oAl e 645.633 339.556
CirCUIANTE 645.633 339.556
NEO CIrCUIANTE - -

18. PROVISOES LEGAIS E CONTINGENCIAS PASSIVAS

31/12/2020 _ 31/12/2019

GVl e 2.440 1.21
TEIOUTAIIO e 83.150 83.150
Trabalnista e 23 83
TORAI e 85.613 84.444

A Companhia e suas controladas sdo parte em ac¢des judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso
normal das operacdes, envolvendo aspectos tributarios, civeis e trabalhistas. Esses assuntos sdo discutidos nas
esferas administrativa e judicial e para os quais, quando requerido durante o andamento do processo, o Nubank
realiza depdsitos judiciais como garantia.

As provisbes para perdas provaveis decorrentes desses assuntos sdo estimadas e ajustadas periodicamente pela
administracdo, suportadas pela opinido de seus assessores juridicos externos.

As provisbes para contingéncias passivas do Grupo ndo possuem expectativa de conclusdo dos processos no
curto prazo.

a. Provisdes para obrigagoes legais

As provisdes reconhecidas contabilmente estdo representadas por acdes civeis de relacdo de consumo. A ad-
ministracdo, com base em informacdes de seus assessores juridicos, constituiu provisdo em 31 de dezembro
de 2020 no montante de R$2.441 e R$1.211 em 31 de dezembro de 2019, considerado suficiente para cobrir as
perdas estimadas com as ag¢des civeis e de relacdo de consumo em curso.
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A titulo de obrigacéo legal, o Grupo possui registrado o montante de R$83.150 em 31 de dezembro de 2020 e
2019 referente a majoracédo da aliquota do PIS e da COFINS (4,65%) incidente sobre a receita financeira estabe-
lecida pelo Decreto 8.426/15.

O Nubank depositou judicialmente o valor referente a essa causa e registrou na linha de Outros Créditos (confor-
me demonstrado a seguir no item “d”). Em julho de 2019, a Companhia decidiu desistir do processo e atualmente
estd aguardando a liberacao para conversdo dos depdsitos judiciais em renda da Unido.

b. Movimentagao das provisdes

31/12/2020 31/12/2019
Civeis Tributarias Trabalhistas Civeis Tributarias Trabalhistas
Saldo inicial............ 1.211 83.150 83 809 54.506 -
Constituicdo ... 7.598 - 9 2.806 28.644 83
Utilizacéo / reversao (6.369) - (69) (2.404) - -
Saldofinal.......... 2.440 83.150 23 1.21 83.150 83

c. Contingéncias passivas

Existem processos civeis de relagdo de consumo e trabalhistas classificados como de perda possivel pelos nos-
sos assessores juridicos no montante de R$21.071 e R$1.257 em 31 de dezembro de 2020, respectivamente, e
R$4.887 e R$180 em 31 de dezembro de 2019, respectivamente.

d. Depdsitos judiciais

Quando requerido pela Justica, sdo efetuados depdsitos judiciais, apresentados na rubrica Outros créditos. O
montante total de depdsitos judiciais € de R$85.463, em 31 de dezembro de 2020, e R$85.354 em 31 de de-
zembro de 2019, e estao relacionados substancialmente a causa referente a majoracdo da aliquota do PIS e da
COFINS.

19. PARTES RELACIONADAS

Partes relacionadas sdo os controladores e acionistas com participagcéo relevante, empresas a eles ligadas, seus
administradores, conselheiros e demais membros do pessoal-chave da administragao e seus familiares.

As transacdes da Companhia com partes relacionadas resumeme-se a rateio de despesas e prestagédo de servigcos
entre empresas do Nubank e, por fim, captagdes realizadas através de outras empresas do Grupo.

No curso normal dos negdcios, o Grupo emite cartbes de crédito, empréstimos, recebe depodsitos de administra-
dores, diretores e acionistas do Nubank. Essas transacdes ocorrem em termos semelhantes, inclusive taxas de
juros e limites, aos vigentes a época para transagdes comparaveis com pessoas nédo relacionadas e ndo envolvem
mais do que o risco normal de recebimento. Desta forma, as operacdes entre partes relacionadas séo realizadas
dentro das condi¢cdes normais de mercado.

A Companhia possui acordos de prestacido de garantia em determinadas operacdes de crédito realizadas por
partes relacionadas, localizadas no México. Ndo ha provisdes registradas para tais garantias devido a expectativa
de perda ser considerada inexistente.

N&o existem beneficios pos-emprego tais como pensdes e outros beneficios de aposentadoria.
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Os saldos de operagcdes com partes relacionadas estdo demonstrados abaixo:
31/12/2020 31/12/2019
Ativo
OULros CrEITOS ... 3.679 9.213
Rendas a receber - Partes relacionadas 3.679 9.213
Rendas a receber - Nu Argentina S.A.. - Outra parte relacionada................. - 3.165
Rendas a receber - Nu Bn Servicios México S.A. de CV - Outra parte relacionada . 2.535 6.048
Rendas a receber - Nu Colombia S.A. - Outra parte relacionada................... 1144 -
Investimentos em participagcées em coligadasecontroladas.............. ... 8.283 -
NU Produtos LEAa. ... 8.283 -
Passivo
D P OSI OS 160 -
Conta de pagamento - Nu Produtos Ltda. - Controlada ... 160 -
Obrigagoes porempréstimos ... . 254.696 249.424
Empréstimo no exterior - Nu Holdings Ltd. - Controladora indireta............... 254.696 249.424
OUtras OBFIgAGOES ... .. 6.365 1.865
Valores a pagar - Fornecedores diversos 6.365 1.865
Valores a pagar - Nu Finanztechnologie GmbH - Outra parte relacionada.......... 2.701 1.487
Valores a pagar - Nu Argentina S.A. - Outra parte relacionada ... 1.432 378
Valores a pagar - Cognitect, Inc. - Outras partes relacionadas.... 2.033 -
Valores a pagar - Nu Produtos Ltda. - Controlada ... 199 -
31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre _Exercicio Exercicio
Resultado
Receita de intermediagao financeira
Receita de intercambio - Nu Produtos Ltda. - Controlada ... . 5 5 -
Receita de intercambio - Nu Produtos Ltda - Controlada.............. . 5 5 -
Despesa de intermediacao financeira
Despesa de juros com empréstimos - Nu Holdings Ltd. - Controladora (6.284) (12.787) (3.630)
Despesa com juros - Nu Holdings Ltd. - Controladora indireta............... (6.284) (12.787) (3.630)
Outras receitas e despesas operacionais
Despesas de Pessoal ... (26.656) (36.037) (14.902)
Honorarios da administragao ... (1.282) (4.541) (7149)
Plano de agdes e (25.374) (31.496) (7.753)
Outras despesas administrativas ... (23.043) (37.343) (12.012)
Despesas de servicos especializados................._... ... (23.043) (37.343) (12.012)
Despesa com servigos de tecnologia -
Nu Finanztechnologie GmbH - Outra parte relacionada............ (15.352) (22.561) (12.012)
Despesa com servicos de tecnologia -
Nu Argentina S.A. - Outra parte relacionada............................. (4.734) (11.825) -
Despesa com servigos de tecnologia -
Cognitect, Inc. - Outras partes relacionadas ..., (2.957) (2.957) -
Outras receitas operacionais 5.886 12.232 9.213
Receita de prestagéo de servicos -
Nu Argentina S.A. - Outra parte relacionada............................. - - 3.165
Receita de prestagéo de servicos -
Nu Bn Servicios México S.A. de CV - Outra parte relacionada ... 4742 11.088 6.048
Receita de prestagéo de servicos -
Nu Colombia S.A. - Outra parte relacionada...............coooooooooiiii 1144 1144 -
Resultado de participagdoemcontroladas ... (1.717) (1.717) -
NU ProdUutoS LtAa. .......ooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1.717) (1.717) -
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20. PATRIMONIO LiQUIDO
a. Capital social

O capital social da Companhia é de R$2.087.260 (R$1.557.410 em 2019), e esta representado por 243.519.633
acoes (157.365.162 em 2019), sem valor nominal, divididas entre 243.354.268 ordinarias (157.199.797 em 2019) e
165.365 preferenciais (165.365 em 2019), subscritas e integralizadas por acionistas domiciliados no pais.

Foi aprovado em assembleia geral o aumento de capital e sua subscri¢cdo no dia 01 de julho de 2020 no montante
de R$529.850 através da emissédo de 86.154.471 novas ag¢des ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.
O aumento de capital da Nu Pagamentos foi aprovado pelo BACEN em 27 de agosto de 2020.

b. Reserva de capital

As reservas de capital sdo constituidas pelos planos de acdes da Companhia, os quais sdo compostos por (i)
um Plano de Opgao de Compra de Agdes (SOPs), (ii) um Omnibus Plano de Restricted Stock Units (RSUs), e (iii)
de emissdo de acdes para seus colaboradores e administradores, visando engaja-los ao processo de desenvol-
vimento da instituicdo a médio e longo prazo. As outorgas desses beneficios ocorrem somente na Nu Holdings,
sua controladora indireta.

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo total da reserva de capital era de R$243.989, e R$104.275 em 31 de dezem-
bro de 2019.

c. Plano de agées

Os incentivos do Grupo aos funcionarios incluem prémios na forma de SOPs e RSUs, oferecendo aos funcio-
narios a oportunidade de comprar acbes por meio do exercicio das opgdes ou do recebimento de agdes no
momento da aquisicdo dos RSUs. O custo dos servigos dos empregados recebidos em relacdo aos SOPs e RSUs
concedidos é reconhecido na demonstragcéo do resultado ao longo do periodo de prestacao dos servigos dos
empregados e de acordo com o periodo de aquisi¢do. O Grupo também emitiu outras transagdes com pagamen-
to baseado em ac¢des onde concedera agdes mediante o cumprimento de condi¢gbes de mercado relacionadas
ao valor justo da Companhia. O incentivo RSU foi implementado em 2020 e deve ser o principal incentivo daqui
para frente.

No final de 2016, a Nu Pagamentos transferiu seu plano SOP para sua controladora indireta, Nu Holdings, que
se tornou a emissora dos SOPs para todas as subsidiarias do programa. O preco de exercicio das opg¢des foi de-
terminado em Reais até a transferéncia do plano para a Nu Holdings e, posteriormente, em Ddlares Americanos,
acompanhando a moeda funcional do emissor. O plano foi inicialmente aprovado pelo Conselho de Administra-
¢éo da Nu Pagamentos em julho de 2013. Em 30 de janeiro de 2020, a Nu Holdings aprovou seu Plano de Incenti-
vo Omnibus que incluia a emissdo de unidades de agdes restritas (RSU) e certas alteragdes no plano de opgoes.

SOPs e RSUs sdo emitidos como parte do ciclo de desempenho, sem periodo de caréncia, e como um bénus de
contratacgdo, geralmente contendo periodo de caréncia de um ano. Durante a vida do Grupo, SOPs e RSUs foram
emitidos com diferentes periodos de aquisigdo. As opgdes podem ser exercidas em até 10 anos apds a data da
outorga, o prazo contratual e apds o periodo de caréncia. O prazo esperado dos SOPs foi calculado com base no
ponto médio entre o tempo médio ponderado de aquisi¢do e o vencimento contratual, pois o Grupo ndo possui
uma atividade histoérica significativa de pés-aquisicdo. O prazo esperado para SOPs com periodo de aquisi¢do de
4 e 5 anos é de 6,25 e 6,50 anos, respectivamente.

O custo total das outorgas é calculado usando o niumero de SOPs e RSUs que se espera serem adquiridos e seus
valores justos na data da outorga. O niumero de SOPs e RSUs que se espera adquirir considera a probabilidade
de que as condigdes de servigo incluidas nos termos dos prémios sejam atendidas e é baseado no histérico de
caducidade. O descumprimento da condi¢do de aquisi¢do de direitos é tratado como decaimento do direito de
concesséao, resultando na cessagdo do reconhecimento da despesa.
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O valor justo dos SOPs concedidos é determinado usando o modelo de precificagdo denominado Black-Scholes.
O modelo Black-Scholes de precificagdo de opg¢des leva em consideragdo o preco de exercicio da opgao, o pre-
¢o da acdo na data de outorga, o prazo esperado, a taxa de juros livre de risco, a volatilidade esperada da agdo
e outros fatores relevantes.

Os termos e condigdes dos planos de RSUs exigem que o Grupo retenha acbes para que a obrigacao fiscal do
funcionario seja liquidada. Consequentemente, o Grupo liquida a transagdo numa base liquida, retendo o nu-
mero de agdes com um valor justo igual ao valor monetario da obrigacao fiscal do funciondrio e emite as agdes
remanescentes ao funcionario na data da aquisigcdo dos direitos. A obrigagéo fiscal do funcionario associada
ao prémio é calculada substancialmente com base na aliquota de imposto esperada e no valor justo das agdes
na data de aquisicdo. O Grupo reconhece as despesas relacionadas com os impostos corporativos e encargos
sociais sobre RSUs na linha de despesas de pessoal, que compdem as Outras receitas e despesas operacionais
nas demonstragdes consolidadas do resultado.

O valor justo das outras transagdes com pagamento baseado em agdes foi determinado utilizando um modelo
de simulacdo de Monte Carlo para estimar seu valor justo. O modelo de Monte Carlo leva em consideragéo o
tempo esperado para o atendimento da condi¢do de mercado, o preco da agdo na data da outorga, a taxa de
juros livre de risco e a volatilidade esperada da agdo. O periodo de aquisigcao reflete o tempo esperado em que a
Companhia atingird um determinado valor justo e ndo sera revisado posteriormente. As despesas serao registra-
das durante o periodo de aquisi¢édo, independentemente da condigdo de mercado ser atendida.

A vida esperada das opgdes de agdes foi calculada conforme descrito acima e ndo é necessariamente indicativa
dos padrdes de exercicio que podem ocorrer. A volatilidade esperada reflete a hipotese de que a volatilidade
historica ao longo de um periodo semelhante a vida das opgdes de agdes é um indicativo de tendéncias futuras,
que podem néo ser necessariamente o resultado real.

O prego das agdes usado como entrada para os modelos Black-Scholes e Monte Carlo e para os RSUs é calculado
usando um unico ou uma combinagdo de modelos de fluxo de caixa descontado (CFM) e um modelo de precifi-
cacéo de opgéo reversa (OPM), com base nas transagdes mais recentes das agdes preferenciais.

Nao houve modificagcdes nos termos e condi¢cdes dos SOPs, RSUs e das outras transagdes apos a data da outorga.

Os valores relativos aos planos de agdes sdo estabelecidos substancialmente em ddlares americanos, a moeda
funcional da Nu Holdings, e foram convertidas para reais nas tabelas a seguir utilizando a taxa de conversao das
respectivas datas para fins de apresentacao.

Os movimentos no numero de SOPs e RSUs do Grupo sao os seguintes:

31/12/2020 31/12/2019
Quantidade PMPEO Quantidade PMPEO

SOPs

Remanescentes no inicio do periodo............... 46.694.438 3,3 65.639.600 1,4
QOutorgados durante o periodo ... 708.450 45,0 6.551.725 1,6
Exercidos durante o periodo..............cccccoiciccc (6.199.631) 1,3 (24.507.500) 0,5
Desisténcias e cancelamentos durante o periodo..... (4.542.007) (989.387)
Remanescentes ao fim do periodo ... 36.661.250 4,8 46.694.438 3,3
Exerciveis ao fim do periodo..............oooii 28.527.389 2,6 28.807.987 1,5

PMPEQO corresponde ao prego médio ponderado de exercicio das opgdes de agdes, em reais.
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31/12/2020
Quantidade VJMPDO

RSUs

Remanescentes no inicio do periodo ... - -
Outorgados durante 0 PeriodO ... 3.754.786 54,4
Transferidos durante 0 PErOTO ... (344.901) 54,3
Desisténcias e cancelamentos durante 0 Periodo...............cooeoeeeeeeeeeeee. (191.054)
Remanescentes ao fim do periodo ... 3.218.831 54,4

VJMPDO corresponde ao valor justo médio ponderado na data da outorga, em reais.

Os efeitos nas demonstragdes financeiras de SOPs, RSUs e outras transagdes com pagamento baseado em
acdes sdo os seguintes:

31/12/2020 31/12/2019
2° semestre Exercicio Exercicio
Efeito liquido noresultado(Nota23)................................ (114.004) (173.682) (50171)
Planode Agdes. ... (94.109) (144.665) (50171)
Provisdo para impostos corporativos ... (19.895) (29.017) -
Efeito liquido nasreservasdecapital ... 90.613 139.714 18.078

A tabela a seguir apresenta informacgdes adicionais relacionadas as caracteristicas do SOP e do modelo de valua-
tion na Nu Holdings, emissora das agdes e patrocinadora dos planos:

31/12/2020 _ 31/12/2019

Média ponderada do periodo contratual remanescente das opgdes em anos ... 5,7 6,8
Média ponderada do valor justo das opgdes outorgadas (em R$) (i) 40,4 1,4
Média ponderada do valor justo das a¢des das op¢des outorgadas (em R$) (i)....... 56,7 16,4
Volatilidade esperada das opgdes emitidas (%) 69,5a779 64,3a779
Taxa de juros livre de riSCO @.a. (%) ... 1,3a17 1,2a2,6
Intervalo do preco de exercicio das opgdes

outorgadas durante 0 exercicio (€M RS) ... 6,70 a10,41 0,82a6,70

Zero @ R$5,20 .o, 971% 98,9%

R$5,21 a R$15,60 ...... 0,1% -

RP15,6T @ REBT,20 ..o 1,8% 11%

ACIMNA A REBT, 2T e 1,0% 0,0%

Total de caixa a ser recebido quando do exercicio dos SOPs remanescentes (i)

Direitos adquiridos (Vested)..... 74.573 44.066

Direitos a adquirir (Unvested) 108.066 111.338

Média ponderada do preco das agées das

opcdes exercidas durante o periodo (em RS$) (i) ... 54,8 38,3

Periodos mais relevantes de vesting para as outorgas remanescentes

A @NOS 45,6% 38,9%
54,0% 60,7%

1171 663.000

(i) Valores convertidos pela taxa de cambio spot de ddlares americanos para reais do dia 31 de dezembro de cada
periodo, para fins de apresentacéo.

A tabela a seguir apresenta informacgdes adicionais relacionadas as caracteristicas do RSUs e do modelo de
valuation na Nu Holdings, emissora das acdes e patrocinadora dos planos:
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31/12/2020
Periodos mais relevantes de vesting para as outorgas remanescentes
B A0S e 69,4%
D A0S e 28,7%
Volatilidade esperada das opgoes emitidas (%) ... 58% to 74%
Desconto por falta de negociabilidade (%) ... 21,0%
21. RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA
31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio
Receita de operacoesdecrédito ... 693.435 1.467.716 995.571
Receita de juros de cartdode crédito ... 557.349 1.263.983 960.534
Receita de juros de empréstimo pessoal ... 136.086 203.7383 35.037
Receita de tarifasesimilares................................ 1.567.356 2.468.887 1111.730
Receita de intercambio 924176 1.539.031 914.591
Receita de anuidade (Nubank Rewards).............ccooociooo, 67.560 141.911 94.051
Receita sobre recarga ... 459.418 606.537 10.985
Receita sobre acolhimentos........................... 44.233 66.765 18.664
Receita sobre saquUes....................... 45.912 61.060 7.992
Outras receitas de tarifas e similares........... 26.057 53.583 65.447
Resultado de titulos e valores mobiliarios........... 377.031 746.934 472.761
Resultado de aplicagdes interfinanceiras de liquidez.. 98.256 178.960 200.937
Resultado de titulos pUBIICOS ... 269.517 549.328 227792
Resultado de titulos Privados..........cooooooooooiooiiooioeeeeeeeee 4,620 8.474 13.626
Resultado de cotas de fundos de investimento ... 4.638 10172 30.406
Resultado de negociagao de derivativos ... (116.560) (91.678) (13.216)
Resultado com swaps 3.669 7.279 8.806
Resultado com FULUIO DI ..o (140.399) (244.194) (20.947)
Resultado com futuro dolar (i) ..., 19.752 139.880 (1.032)
Resultado com fULUIO @UIO ..o 418 5.357 (43)
Rendas de créditos vinculados a
operagoes adquiridasemcessao................. 805 805 -
TOtAl e 2.522.067 4.592.664 2.566.846

(i) Os instrumentos do hedge de fluxo de caixa afetaram o resultado no montante de R$28.998 e R$44.532,
respectivamente, no semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020 (R$6.072 em 31 de dezembro de
2019), referentes as despesas de infraestrutura e processamento de dados.
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22. DESPESAS DE INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA
31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio
Despesadejurosesimilares.................. ... (290.946) (576.442) (447.003)
Despesa de juros com depositos remunerados ... (221.474) (445.375) (322.734)
Despesa com titulos emitidOS...........ccoooooooiiiiiioio (10.544) (24.230) (21.259)
Marcacdo a mercado - Letra financeira subordinada ... 1.226 229 (8.620)
Despesa com empréstimos tomados................................. (7173) (16.623) (15.013)
Despesa com empréstimos colateralizados........................ (8.509) (23.919) (45.269)
Despesa com descontos concedidos.................................... (44.472) (66.524) (34.108)
Despesa com tarifas e similares (769.200) (1160.135) (383.835)
Despesa com tarifas de manutencdo de contas........................ (83.465) (146.206) (135.336)
Despesa com tarifas do sistema financeiro ... (209.126) (335.654) (153.559)
Despesa com tarifas de recarga (397.886) (525.311) (9.513)
Despesa Com ReWards ... (78.723) (152.964) (85.427)
Variagdocambial ... 13.5637 (60.343) 5106
B o | IO (1.046.609) (1.796.920) (825.732)
23. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio

Outras despesas relacionadasacrédito ... (121.485) (252.612) (278.762)
Despesas com anadlise de créditoe cobranca ... (95.593) (168.567) (94.845)
EMIiSSE0 de CartOEs (1) ... (25.892) (84.045) (183.917)
Despesas de infraestrutura e processamentodedados....................... (245.067) (499.716) (285.844)
Despesas de pessoal ..., (388.686) (708.798) (364.473)
PrOVENTOS ... (192.043) (365.072) (203.913)
Encargos sociais (57.671) (117.185) (67.871)
Honorario da administragdo..................................... (1.282) (4.541) (7149)
Plano de @GOES ... (114.004) (173.682) (50171)
Outras despesas de pessoal .. - (23.686) (48.318) (35.369)
Despesas tributarias..................., (218.887) (366.135) (192.759)
PIS € COFINS e (183.305) (308.880) (169.066)
LS S e (22.462) (37.376) (21.722)
Outras despesas tributarias...................................... (13.120) (19.879) (1.971)
Despesas de provisdeslegais ... (410) (1169) (485)
Outras despesas administrativas . e (199.291) (376.416) (329.552)
Despesas de marketing............. (44.664) (69.817) (148.215)
Despesas de tecnologia ... (54.891) (106.955) (58.163)
Despesas de @SCritOriO ... (38.255) (78.021) (30.808)
Despesas de servigos especializados ... (45.812) (82.532) (54.342)
Despesas de VIagemM ... (998) (6.361) (11.237)
Depreciagdo e amortizaGa0o ... (8.056) (14.348) (7.088)
Outras despesas administrativas (6.615) (18.382) (19.699)
Resultado de participacbesemcontroladas........... ... (1.717) (1.717) -
Outras receitas operacionais ... 6.771 22.624 19136
Outras despesas operacionais .... (25.102) (67.770) (69.246)
Perdas com riSCOS OPEraCioNaiS. ... (20.864) (56.558) (26.682)
Outras despesas OPEraCioONaIS ............oooooooooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee (4.238) (11.212) (42.564)
Tl e (1193.874) (2.251.709) (1.501.985)

(i) Os custos de emissdo do cartdo de crédito incluem embossamento, embalagem, custos de remessa e outros.
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24. TRIBUTOS
a. Demonstrativo do calculo dos valores de imposto de renda e contribuicédo social

31/12/2020 31/12/2019
2° Semestre Exercicio Exercicio

Resultado antes do imposto de renda e contribui¢do social........ (176.425) (305.368) (453.811)
Encargo total do imposto de renda e contribuigdo social ... 70.416 121.993 181.525
Adicoes/exclusdes Permanentes. ... (36.033) (54.365) (50.742)
Efeito de participacdo em controladas ... 2.445 2.300 8.435
Outros 4.434 5.257 1.892
Imposto de renda e contribuicdosocial ... 41.262 75.185 141.110
Imposto de renda e contribuicdo social devidos ... (70.239) (111.471) (18.266)
Tributos diferidos. ... 127.667 189.342 159.601
Tributos diferidos reconhecidos
em Outros resultados abrangentes ... (16.166) (2.686) (225)
Imposto de renda e contribuicéo social . 41.262 75185 141110
AlIQUOTA EFETIVA ... 23,4% 24,6% 31,1%

b. Saldo e movimentacao de créditos tributarios

O ativo e passivo fiscais diferidos, demonstrados no quadro acima, foram constituidos sobre prejuizo fiscal / base
negativa da contribuicdo social sobre lucro liquido e diferencas temporarias conforme demonstrado abaixo na

nota explicativa.

Movimentacéao
Saldoem Resultado Resultado Saldo em

31/12/2019 abrangente 31/12/2020
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa ... 253.847 - 95.902 349.749
Outras provisOes PasSiVas ... 46.109 - 66.771 112.880
Provisao para fornecedores....................o 22.529 - 28.302 50.831
Provisao para programa de fidelidade....................... 24.846 - 15.195 40.04
Marcacgéo a mercado de instrumentos financeiros ... 6.116 - 475 6.591
Ajustes de operacgdes realizadas
em mercado de liquidagdo futura. ... ... 2.659 - 38.841 41.500
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 356.106 - 245.486 601.592
Prejuizo fiscal e base negativa da contribui¢do social ... 20.076 - (18.961) 1115
Imposto de renda e contribuicado social diferidos ativo ... 376.182 - 226.525 602.707
Marcacéo a mercado - Titulos para negociagdo ... (2.814) - (37183) (39.997)
Marcacdo a mercado - Titulos disponiveis paraavenda ... - (749) - (749)
Marcacdo a mercado - Reflexa controladas................. - (25) - (25)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos passivo.... (2.814) (774) (37183) (40.771)
Marcacdo a mercado - Hedge de fluxode caixa................ (40) 2.686 (2.686) (2.726)
Refletido no Patriménio liquido ... (40) 2.686 (2.686) (2.726)
Totalde movimentagcdo. ... ... 1.912 186.656
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Movimentacéao
Saldoem Resultado Resultado Saldo em

31/12/2018 abrangente 31/12/2019
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa ... 137.072 - 116.775 253.847
Outras provisOes PasSiVas ... 35.848 - 10.261 46.109
Provisdo para fornecedores......................o - - 22.529 22.529
Provisao para programa de fidelidade........................ 11.536 - 13.310 24.846
Marcacgéo a mercado de instrumentos financeiros ... 1.283 - 4.833 6.116
Ajustes de operacdes realizadas
em mercado de liquidagédo futura. ... ... - - 2.659 2.659
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarlas 185.739 - 170.367 356.106
Prejuizo fiscal e base negativa da contribui¢do social ... 28.213 - (8.137) 20.076
Imposto de renda e contribuicado social diferidos ativo ... 213.952 - 162.230 376.182
Marcacdo a mercado - Titulos para negociagdo ... - - (2.814) (2.814)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos passivo.... - - (2.814) (2.814)
Marcacdo a mercado - Hedge de fluxode caixa............ - - (40) (40)
Refletido no Patriménio liquido ... - - (40) (40)
Toral e - 159.376

O ativo fiscal diferido demonstrado no quadro acima contabilizado em 31 de dezembro de 2020, no montante de
R$602.707 (R$376.182 em 2019), foi constituido sobre prejuizo fiscal e base negativa da contribuicéo social sobre
o lucro liquido e diferencas tempordrias.

O valor presente dos créditos tributarios contabilizados em 31 de dezembro de 2020 é de R$586.167.

c. Realizagao do crédito tributario

Periodo Impostoderenda Contribuicao social Total
2027 e 146.566 87.941 234.507
187.351 113.491 300.842
42.099 25.259 67.358
Toral o 376.016 226.691 602.707

25. VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A tabela a seguir mostra um resumo do valor justo, em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, dos
ativos e passivos financeiros indicados abaixo, classificados com base nos varios métodos de mensuracéao utili-
zados pelo Grupo para determinar seu valor justo.
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31/12/2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativo

Titulos e valores mobiliarios.......................i. 21.507.398 873.272 - 22.380.670
Paranegociagéo........ .. 21.507.398 111.324 - 21.618.722
Titulos publicos-Brasil ... .. 21.507.398 - - 21.507.398
Letras Financeiras do TESOUIO ..., 9.545.208 - - 9.545.208
Letras do Tesouro Nacional..............ccccooooooooceecoooeeeeeeeee . 11.960.067 - - 11.960.067
Notas do Tesouro Nacional ..., . 2123 - - 2123
Cotas de fundos de investimento ... - 17.045 - 17.045
Cotas de fundos de investimento ..., - 17.045 - 17.045
Titulos Privados ... - 94.279 - 94.279
Certificados de depdsitos banCarios ..., - 94154 - 94154
Letras de CAMDIO ... - n7 - 17
Recibos de depdsitos bancarios.... - 8 - 8
Disponivelparavenda. .. ... ... - 761.948 - 761.948
Cotas de fundos deinvestimento ... - 761.948 - 761.948
Cotas de fundos de investimento ... - 761.948 - 761.948
Instrumentos financeiros derivativos..................... 168 247 - 415
Contratos de futuros 168 - - 168
CoNtratos d& SWaAPS ... - 247 - 247
Passivo

Instrumentos financeiros derivativos ... 14.465 - - 14.465
CoNtratos de fULUIOS ... 14.465 - - 14.465

31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativo

Titulos e valores mobiliarios...................... 8.967.575 662.266 - 9.629.841
ParanegociaGao. ... 8.967.575 256.664 - 9.224.239
Titulos publicos-Brasil........................eeeece, 8.967.575 - - 8.967.575
Letras Financeiras do TESOUIO ... 6.775.074 - - 6.775.074
Letras do Tesouro Nacional 2.190.376 - - 2190.376
Notas do Tesouro Nacional 2125 - - 2125
Cotas de fundos deinvestimento ... - 200 - 200
Cotas de fundos de investimento ..., - 200 - 200
Titulosprivados ... . - 256.464 - 256.464
Certificados de depdsitos bancarios... - 255.538 - 255.538
Recibos de depdsitos bancarios........................... - 926 - 926
Disponivelparavenda..................... ... - 405.602 - 405.602
Cotas de fundos de investimento ... - 405.488 - 405.488
Cotas de fundos de investimento ..., - 405.488 - 405.488
Titulos privados ... - 14 - 14
Letras de cAmbio ..o - 14 - 14
Instrumentos financeiros derivativos ... 453 730 - 1183
CoNtratos de FULUIOS ... 453 - - 453
Contratos de& SWaPS ... - 730 - 730
Passivo

Instrumentos financeiros derivativos ... 8.226 - - 8.226
Contratos de futuros 8.226 - - 8.226
Titulos emMitidoSs ..., - 88.018 - 88.018
Letras financeiras subordinadas.............cc.ccccooooooec. - 88.018 - 88.018
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Titulos e valores mobiliarios: Os titulos com alta liquidez e precos cotados em mercado ativo séo classificados
como Nivel 1. Nesse nivel, foram classificados todos os titulos do Governo Brasileiro, que sdo negociados em
mercado ativo. Os valores justos sdo os precos cotados no mercado secundario, divulgados pela Associagcédo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“Anbima”). Os titulos privados e cotas de fundos
de investimento, cuja avaliagdo é baseada em dados observaveis, como taxas de juros e curvas de rendimento,
corroborados pelo mercado, séo classificados como Nivel 2.

Derivativos: Os derivativos negociados em bolsa de valores sdo classificados no Nivel 1 da hierarquia. Os deri-
vativos negociados na bolsa de valores brasileira (“B3”) sdo avaliados pelo valor justo com base nas cotagdes
da B3. Os swaps de taxa de juros de balcdo sido avaliados descontando os fluxos de caixa futuros esperados
para os valores presentes usando curvas de taxas de juros baseadas em taxas de juros futuras e sao classifi-
cados como Nivel 2.

Transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo

As transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo sdo relatadas regularmente ao longo do ano. Em 2020
e 2019, ndo houve transferéncias significativas de instrumentos financeiros entre nenhum dos niveis.

Em 2020, em decorréncia da descontinuidade do hedge accounting de risco de mercado das Letras financeiras
subordinadas, a mesma deixou de ser um instrumento nivel 2 mensurado a valor justo e passou a ser mensurado
através do custo amortizado.

26. GERENCIAMENTO DE RISCOS
Visao geral

O Nubank prioriza riscos que tém um impacto significativo sobre seus objetivos estratégicos. A estrutura de
gerenciamento de riscos realiza a identificacdo e avaliagcdo de riscos, de forma a selecionar os riscos que sédo fun-
damentais para buscar oportunidades potenciais e/ou que podem impedir a criacdo, preservacgao e realizagdo
de valor, ou que podem comprometer o valor existente, com a possibilidade de se ter impactos nos resultados,
capital, liquidez, relacionamento com clientes e reputacao.

Os riscos que monitoramos ativamente incluem:

a. Risco de crédito;

b. Risco de liquidez;

c. Risco de mercado e risco de taxa de juro da carteira bancéria (IRRBB); e
d. Risco operacional; e

e. Risco de tecnologia da informagéo.

Estrutura

A Diretoria do Grupo é responsavel pelo estabelecimento e supervisdo da estrutura de gerenciamento de riscos.
A Gestao de Riscos esta posicionada em uma estrutura independente das areas de negdcios, reportando-se di-
retamente a alta administracao, de forma a garantir isencdo de conflito de interesses e segregacédo de fungdes
adequadas a boa governancga corporativa e as praticas de mercado.

O processo de gestdo de riscos permeia todo o Grupo, estando em linha com as diretrizes da administracdo e
dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas, definem os objetivos do Grupo, incluindo
o apetite ao risco. Por outro lado, o controle de capital apodia a gestdo por meio de processos de monitoramento
e analise de risco e capital.
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O Nubank considera que uma Declaragdo de Apetite de Risco (“RAS”) é um instrumento fundamental para
apoiar a gestdo de risco e a tomada de decisdo. Portanto, seu desenvolvimento esta alinhado ao plano de
negocios, desenvolvimento da estratégia e planejamento de capital. O Nubank implementou um RAS que
prioriza os principais riscos e, para cada um desses riscos, implementou: declaragdes qualitativas, medidas
quantitativas expressas em relagdo a ganhos, capital, métricas de risco, liquidez e outras informagdes relevan-
tes, conforme apropriado.

A estrutura de gestéo de riscos do Nubank permite que os riscos inerentes sejam identificados, medidos, mitiga-
dos, monitorados e reportados de forma adequada para apoiar o desenvolvimento das suas atividades. Assim, a
Administracdo do Nubank adota o modelo de trés linhas de defesa, a saber:

Primeira linha de defesa: funcdes ou atividades de negdcios que geram exposi¢cdo a um risco, cujos gesto-
res sdo responsaveis por sua administracdo de acordo com politicas, limites e demais condicdes definidas
e aprovadas pelos Diretores Executivos. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir,
tratar e relatar os riscos assumidos.

Segunda linha de defesa: consiste nas areas de gestao de riscos, controles internos e compliance. Ela garan-
te um controle eficaz dos riscos e garante que os riscos sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite
definido. E responsavel por propor politicas de gestdo de riscos, desenvolver modelos, metodologias e super-
visionar a primeira linha de defesa.

Terceira linha de defesa: composta pela auditoria interna, € responsavel por avaliar periodicamente de forma
independente se as politicas, métodos e procedimentos sdo adequados, bem como comprovar sua efetiva
implementacao.

Outro elemento essencial da estrutura de gerenciamento de riscos do Nubank é a estrutura de comités e foruns
técnicos. Esses 6rgédos de governanga tém por objetivo acompanhar e tomar decisdes sobre aspectos associa-
dos a gestao e controle de riscos do Nubank. Os principais comités e féruns estdo descritos a seguir:

Comité de Riscos: Orgdo nido estatutario, de carater permanente e consultivo. Tem por objetivo assessorar o
CEO e demais Diretores no desempenho de suas atribuicdes na gestao e controle dos riscos, acompanhando
o nivel de exposicéo a riscos de acordo com a Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS). Também visa adotar
estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura de controles internos e mitigagao de riscos
aplicaveis ao Nubank Brasil. Suas atribuicdes e competéncias estdo estabelecidas em seu Regimento Interno.
E composto por ho minimo 03 membros, sendo obrigatérios o CEO, CRO e um membro independente. Reu-
ne-se no minimo mensalmente, e suas decisées sdo formalizadas em ata.

Comité de Crédito: Orgdo ndo estatutario, de carater permanente e consultivo, que tem por objetivo revisar e
supervisionar as estratégias de crédito, bem como revisar seus impactos no resultado da empresa, ambiente
macroeconomico e informacgdes referentes ao risco, mercado de crédito e competidores. Ocorre mensal-
mente, com os principais topicos registrados em atas, sendo composto pelo Diretor de Risco e membros das
areas de Negocios e Crédito.

Comité de Auditoria: Orgdo estatutario, de carater permanente e consultivo. Tem como principais atribui-
¢oes avaliar a performance e o andamento dos trabalhos da Auditoria Interna, da Auditoria Independente,
bem como dos reportes relevantes relativos aos sistemas de controles internos, acompanhar as recomenda-
¢bes realizadas pelas Auditorias Interna e Independente para a Diretoria, assim como avaliar e opinar acerca
do conjunto das demonstragdes financeiras. Suas atribuicdes e competéncias estdo estabelecidas no Estatu-
to Social da Nu Pagamentos e no Regimento Interno do Comité. E composto por 03 a 07 membros, e conta
com membros independentes. Reline-se no minimo mensalmente e suas decisdes sido formalizadas em ata.
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« Foruns Técnicos: relinem-se regularmente para discutir e propor recomendagdes ao Comité de Riscos. Cada
um dos topicos a seguir possui forum técnico proprio, com a participagdo de executivos das areas associa-
das: Controladoria (“Accounting and Tax"); Risco Operacional e Controles Internos; Gerenciamento de Ativos
e Passivos e de Capital (“"ALM”); Risco de Crédito; Riscos de Tecnologia da Informacgéao (“IT Risk”); Protecao
de Dados; Prevencéo de Fraudes; Prevengéo a Lavagem de Dinheiro (“AML"); e Teste de Estresse. Cada Férum
Técnico se reline mensalmente, com excegao dos Féruns de Protegdo de Dados e Prevencgéo de Fraudes, que
ocorrem a cada dois meses.

a. Risco de crédito
O risco de crédito é definido, entre outros itens, como:

« Risco de contraparte: a possibilidade de ndo cumprimento de obrigagdes contratuais relacionadas a liquida-
céo de operacdes com ativos financeiros, o que inclui também instrumentos financeiros derivativos;

« A possibilidade de perdas associadas ao descumprimento de parte signataria de operacdes de crédito em
cumprimento das obrigacdes financeiras nos termos contratuais pactuados;

« A possibilidade de depreciacdo ou reducdo do ganho financeiro esperados dos instrumentos devido a dete-
rioracdo observada na qualidade de crédito de um signatario de operagdes de crédito; e

« A possibilidade de incorrer em algum custo de recuperacao relacionado a deterioracdo da qualidade de cré-
dito de um signatario ou contraparte do empréstimo, como desembolso para honrar garantias, coobrigacoes
e compromissos de crédito, ou qualquer custo de execugdo de instrumento financeiro em atraso.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito do Nubank é independente das unidades de negodcio e dis-
ponibiliza processos e ferramentas para medir, monitorar, controlar e reportar o risco de crédito de todos os
produtos, verificando continuamente a sua aderéncia as politicas aprovadas e a Declaracdo de Apetite ao Risco.
A gestao de risco de crédito também avalia e monitora os impactos de potenciais mudangas no ambiente econo-
mico na carteira de crédito do Nubank para garantir que ela seja resiliente a desaceleragcdes econdémicas.

A tomada de decisao de crédito do Nubank segue a estrutura de governanca, sendo as decisées tomadas e aprova-
das de acordo com seu dimensionamento e definicdo de algcadas. As aprovacdes das decisdes de crédito ocorrem
em comités, foruns técnicos e féruns de decisdo designados, com o envolvimento da primeira e segunda linhas de
defesa, conforme descrito anteriormente. Para o processo de tomada de deciséo, as informagdes decorrentes do
desempenho historico sdo apresentadas e discutidas usando modelos preditivos internos que analisam e classifi-
cam os clientes existentes e potenciais com base em sua lucratividade e perfil de risco de crédito.

O Nubank utiliza informacdes internas de clientes, modelos estatisticos e outras andlises quantitativas para de-
terminar o perfil de risco de cada cliente da carteira. Essas informacdes sdo utilizadas para gerenciar o risco de
crédito da carteira e mensurar as perdas esperadas associadas ao risco de crédito com avaliagdo periodica da
movimentacdo dos valores das provisdes. Mais detalhes sobre a metodologia de mensuracao das provisées de
crédito sdo apresentados na nota 4.

Em relacdo aos clientes inadimplentes, seu comportamento é continuamente acompanhado e monitorado
com o objetivo de aprimorar as politicas e formas de cobranca de dividas. As estratégias e politicas de cobran-
ca do Nubank dependem do perfil dos clientes e das pontuagées dos modelos e visam maximizar os valores
de recuperacao.

Com a crise econémica provocada pelo COVID-19, o Nubank monitora diariamente a evolugao do perfil de risco
da carteira e as necessidades emergentes do novo cendrio durante e apds a crise. Com o objetivo de mitigar os
maiores impactos na liquidez e continuar a apoiar financeiramente os clientes durante a crise, foram intensifica-
das novas analises de producdes para atender as necessidades dos clientes, sempre considerando os niveis de
risco aceitaveis pré-estabelecidos. Em linha com essa visdo, o Nubank também passou a oferecer novas opgoes
de reestruturacéo e renegociacdo de créditos.
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A administragdo também monitora as exposi¢cdes de instrumentos financeiros derivativos. Essas operagdes sdo
negociadas na bolsa de valores brasileira (B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo), que é reconhecida como contraparte
central qualificada (QCCP) pela Autoridade Europeia de Valores Mobiliarios e Mercados (ESMA) e estéo sujeitas
a acordos de compensagéo. Além disso, o Nubank também possui um saldo em aberto significativo de titulos
publicos federais do Brasil.

b. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de o Nubank nao ser capaz de cumprir com eficiéncia suas
obrigacdes financeiras atuais e futuras esperadas e inesperadas, sem afetar suas operacdes diarias e sem in-
correr em perdas significativas. Além disso, considera-se também a possibilidade de o Nubank ndo conseguir
negociar uma posicdo a preco de mercado devido ao seu grande porte em relagdo ao volume normalmente
negociado ou devido a alguma descontinuidade no mercado.

Existe uma estrutura de gerenciamento e controle do risco de liquidez, independente das unidades de negdcio,
responsavel pelos processos, avaliagdes, monitoracédo, controle e reporte do risco de liquidez, verificando conti-
nuamente a aderéncia as politicas e estrutura de limites aprovadas.

O risco de liquidez € monitorado para garantir que o Nubank tera ativos liquidos de alta qualidade suficientes
para suportar cenarios de estresse severo e também um adequado perfil de financiamento em termos de prazo,
tipo e contrapartes.

O Nubank possui um Plano de Contingéncia de Financiamento que descreve as possiveis agdes de gestdo que
devem ser tomadas em caso de deterioragédo dos indicadores de liquidez.

Periodicamente, sio elaborados e submetidos ao Forum Técnico ALM & Capital e ao Comité de Risco os seguin-
tes itens, aplicados no acompanhamento e apoio as decisdes:

 Evolucéo das posigdes de caixa de acordo com as previsdes financeiras das carteiras do Nubank;
» Relatdérios e graficos de indicadores de risco; e
« Avaliacdo de fontes alternativas de financiamento.

c. Risco de mercado e risco de taxa de juros na carteira bancaria (IRRBB)

O risco de mercado é definido como o risco de perdas decorrentes de movimentos nos pregcos de mercado, in-
cluindo os fatores de risco: as taxas de juros, preco de agdes, taxas de cambio e commodities. O IRRBB refere-se
ao risco atual ou futuro para o capital e resultado do Nubank decorrentes de movimentos adversos nas taxas de
juros que podem afetar as posi¢cdes na carteira bancaria do Nubank.

Existe uma estrutura de gestédo e controle do risco de mercado e IRRBB, independente das unidades de negdcio,
que é responsavel pelos processos e ferramentas de medigcdo, monitoramento, controle e reporte do risco de
mercado e IRRBB, verificando continuamente a aderéncia as politicas e estrutura de limites aprovadas.

A gestdo do risco de mercado e do risco de taxa de juros na carteira bancéaria (IRRBB) baseia-se nas seguintes
métricas:

o AEVE: diferenca entre o valor presente da soma dos fluxos de reaprecamento dos instrumentos sujeitos ao
IRRBB num cendrio base e o valor presente do somatério dos fluxos de reaprecamento desses instrumentos
em cenario de choque de taxas de juros;

« ANII: diferenga entre a Margem Financeira Liquida em um cendrio base e a Margem Financeira em cenério de
choque de taxas de juros;

» Sensibilidade (DVO1): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa, quando submetidos a um aumento
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de um ponto -base a.a. nas taxas de juros atuais ou indexador;
« Value at Risk (VaR): perda maxima do valor de mercado para um periodo de duracdo a um nivel de confianca; e

» Exposicdes cambiais, considerando todas as posi¢des financeiras que trazem risco cambial e também despe-
sas operacionais em outras moedas.

Os resultados séo reportados ao Férum Técnico ALM & Capital e ao Comité de Risco. A administragédo esta au-
torizada a utilizar instrumentos financeiros conforme descrito nas politicas internas do Grupo para prote¢do do
risco de mercado e exposi¢des ao IRRBB.

Risco cambial

O Nubank também enfrenta risco cambial principalmente devido aos custos operacionais associados as suas
atividades operacionais. A fim de mitigar o risco cambial, o Grupo protege os custos esperados em dolares ame-
ricanos e euros da Nu Pagamentos. Para a realizacdo dessas atividades de hedge, sdo utilizados instrumentos
derivativos, atividade essa supervisionada pelo Forum Técnico ALM & Capital. Além disso, o risco cambial na Nu
Financeira ndo é coberto por ser considerado imaterial até o momento.

d. Risco operacional, incluindo riscos de tecnologia da informacao

O risco operacional é definido como a possibilidade de perdas resultantes de eventos externos ou falha, fragili-
dade ou inadequacéo de processos internos, pessoas ou sistemas. Inclui nesta definicdo o risco juridico associa-
do a falta ou deficiéncia dos contratos celebrados pelo Nubank e as multas por incumprimento de dispositivos
legais e as indemnizagdes por danos a terceiros decorrentes da atividade desenvolvida.

Existe uma estrutura de risco operacional e controles internos, responsavel pela identificacdo e avaliacdo dos
riscos operacionais, bem como pela avaliagdo do desenho e da eficacia da estrutura de controles internos.
Essa estrutura também é responsavel pela elaboracao e testes periddicos do plano de continuidade de nego-
cios e por coordenar a avaliagdo de riscos no langamento de novos produtos e mudangas significativas nos
processos existentes.

Na governanca do processo de gestdo de riscos, sdo apresentados a cada area de negocio (primeira linha de
defesa) mecanismos de identificacdo, mensuragcéo, avaliagdo, monitoramento e reporte de eventos de risco
operacional, bem como a disseminagéo da cultura de controle para os demais colaboradores internamente. Os
principais resultados das avaliagdes de risco sdo apresentados ao Férum Técnico de Risco Operacional e Contro-
les Internos e ao Comité de Riscos. As recomendagdes de melhoria aplicaveis resultam em planos de agdo com
prazos e responsabilidades planejados.

A principal responsabilidade pelo desenvolvimento e implementacao de controles para mitigacdo de riscos ope-
racionais é atribuida as equipes de primeira linha de defesa.

As instituicoes financeiras e de pagamentos do Nubank, em cumprimento dos requisitos regulamentares, pos-
suem processos que abrangem politicas institucionais, procedimentos, sistemas e planos de contingéncia e
continuidade do negdcio para a ocorréncia de eventos indesejaveis.

e. Risco de tecnologia da informacgao (TI)

O Risco de TI é definido como os efeitos indesejaveis resultantes de uma gama de possiveis ameacgas a infra-
-estrutura de tecnologia da informacgéo, incluindo ciberseguranga (ocorréncia de incidentes de segurancga da
informacéo), gerenciamento de incidentes (acidentes ineficazes / processo de gerenciamento de problemas,
impacto nos niveis de servico, custos e insatisfagcdo do cliente), gerenciamento de dados (falta de conformidade
com as leis de privacidade de dados ou lacunas na governanga de gerenciamento de dados ou problemas de
vazamento de dados), entre outros.
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Como o Nubank opera em um ambiente desafiador de ameacas cibernéticas, investimos continuamente em con-
troles e tecnologias para nos defendermos dessas ameagcas. Os riscos de tecnologia da informacéo, incluindo o
risco cibernético, sdo uma area prioritaria para o Nubank e por isso temos uma estrutura de Riscos de Tl dedica-
da, que faz parte da segunda linha de defesa. Essa equipe é independente das areas relacionadas a Tl, incluindo
Engenharia, Operagdes de Tl e Seguranga da Informacao.

O Risco de Tl é responsavel por identificar, avaliar, mensurar, monitorar, controlar e reportar os riscos de Tec-
nologia da Informacao em relagdo aos niveis de apetite de risco aprovados pela Diretoria Executiva. Avaliamos
continuamente nossa exposi¢do de riscos em relagdo as ameagas e seus impactos potenciais em nossos nego-
cios e clientes. Continuamos aprimorando nossos recursos e controles de Tl e ciberseguranga, considerando
também que as pessoas sdo um componente essencial de nossa estratégia de seguranga, garantindo que nossos
funcionarios e colaboradores terceirizados estejam cientes das medidas de prevengdo e também saibam relatar
incidentes.

Os resultados das avaliagdes de riscos e controles de Tl sdo regularmente discutidos no Férum Técnico de Ris-
cos de Tl e também apresentados ao Comité de Riscos. As recomendacdes de melhoria aplicaveis resultam em
planos de agdo com prazos e responsabilidades planejados.

f. Analise de sensibilidade

Para além dos cenarios macroeconomicos considerados no célculo da provisdo, a Companhia ainda prevé pos-
siveis impactos esperados da pandemia da COVID-19 no seu portfélio.

Durante o ano, a pandemia de COVID-19 mudou drasticamente o perfil de risco de crédito da carteira. As métri-
cas de risco de crédito sofreram uma deterioragdo no comego da crise no Brasil, alcangando os maiores niveis
em abril. Desde entdo, a Companhia tem observado uma melhora constante nos niveis de atraso e outros indi-
cadores de risco, para patamares menores que os observados antes da crise - comportamento este que pode
estar relacionado aos programas de auxilio governamental implementados durante o ano de 2020. A Companhia
, portanto, considera que a melhora no perfil de risco do portfélio pode ser temporaria, devido as incertezas acer-
ca da possibilidade de uma segunda onda da COVID-19 e estimulos econémicos futuros por parte do Governo.
Dessa forma, o célculo da provisdo considera ainda trés possiveis cenarios dados os desfechos e impactos da
pandemia e evolugdes no auxilio governamental prestado durante a crise.

Otimista Moderado Pessimista
ProviSA0 TOtal ... 979.120 1.087.883 1.244.843

Abaixo a Companhia detalha o que se considera em cada um dos cenarios:

a) Otimista: Os niveis de risco observados durante 2020 persistem no mesmo patamar para o exercicio de 2021;

b) Moderado: O risco de crédito retorna aos niveis usuais observados anteriormente a crise desencadeada
pelo COVID-19; e

c) Pessimista: O risco de crédito deteriora para além dos niveis usuais observados anteriormente a crise de-
sencadeada pelo COVID-19.

g. Gestao de capital

O objetivo da gestao de capital é estimar as necessidades futuras de capital regulamentar, com base nas proje-
coes de crescimento do Nubank, exposicdo ao risco, movimentos de mercado e outras informacdes relevantes.
Além disso, a estrutura de gerenciamento de capital é responsavel pela identificacdo das fontes de capital, pela
redacdo e submissdo do plano de capital para aprovacédo, bem como pelo acompanhamento do atual nivel dos
indices de capital regulatorio.
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No nivel executivo, o Forum Técnico de ALM & Capital é responsavel por aprovar as metodologias de avaliagdo
de risco e célculo de capital, bem como revisar, monitorar e recomendar planos de agao relacionados a capital
ao Comité de Risco.

Requerimentos de capital minimo

O gerenciamento de capital da Nu Pagamentos tem como objetivo prever o capital necessario para suportar o
crescimento da Companhia e planejar as fontes adicionais de capital, de forma a manter, permanentemente,
montantes de patriménio liquido em valores superiores aos requerimentos minimos estabelecidos na Circular
3.681/13 do Banco Central do Brasil.

A Companhia mantém, permanentemente, patrimonio liquido ajustado pelas contas de resultado em valor cor-
respondente a, no minimo, o maior valor entre: i) 2% da média mensal das transagdes de pagamento executadas
pela Companhia nos ultimos 12 (doze) meses; ou ii) 2% do saldo das moedas eletronicas emitidas pela Compa-
nhia, apurado diariamente.

Adicionalmente, para atender aos requisitos regulatoérios, a controlada Nu Financeira deve cumprir um nivel mi-
nimo de capital, considerando os requisitos minimos para as instituicdes financeiras, de acordo com a Resolugéo
CMN 4.193 de 1 de margo de 2019.

De acordo com sua estratégia, o Nubank implementou uma estrutura de gerenciamento de capital com o objeti-
vo de manter um nivel de capital superior aos requisitos regulamentares minimos.

Composigao do capital

O Patriménio de Referéncia (PR) da controlada Nu Financeira, utilizado para monitorar o cumprimento dos limites
operacionais de Basileia impostos pelo BACEN, é a soma de trés itens, sendo eles:

« Patrimonio de Referéncia Nivel I: soma do Capital Principal, que consiste em capital social, reservas e lucros
acumulados, menos dedugdes e ajustes prudenciais, e do Capital Complementar, que consiste em instru-
mentos de divida subordinada perpétua que atendam aos requisitos de elegibilidade. E importante ressaltar
que em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia nenhum instrumento elegivel a Capital Comple-
mentar.

« Patrimonio de Referéncia Nivel ll: consiste em instrumentos de divida subordinada com datas de vencimen-
to definidas que atendem aos requisitos de elegibilidade. Junto com o Capital Principal Nivel I, compde o
Patrimonio de Referéncia Total.

Os recursos da emisséo de titulos de divida subordinada da controlada Nu Financeira sdo considerados capital
de Nivel Il para fins de relagdo capital / ativos ponderados pelo risco, conforme demonstrado a seguir. De acordo
com a legislagdo em vigor, o saldo da divida subordinada foi utilizado para calculo do capital regulatorio em 31
de dezembro de 2020 e 2019 (mais informacdes na nota 13).

A tabela a seguir mostra o célculo dos indices de capital regulatério e os requisitos minimos para as pessoas
juridicas do Nubank, exigidos pela regulamentacdo em vigor no Brasil.

Nu Pagamentos S.A.

31/12/2020 _ 31/12/2019

Patrimonio Liquido Ajustado (@) ... 1.438.279 1.001.842
Quantidade MAXIMA (D) ... 7.996.622 5.682.292
Média mensal de transagdes de pagamento ... 7.996.622 5.638.599
Balango de moedas eletrdnicas ... 5.573.082 5.682.292

Razao de exigénciade capital (a/b)...................... 18,0% 17,6%
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Nu Financeira S.A. - SCFI

31/12/2020 _ 31/12/2019

Patrimoénio de Referéncia (PR)................oooeeeeee 616.605 186.202
Nivel | 526.237 106.050
Capital PrinCIPRal ............oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 526.237 106.050
TR X | 0000000000000 90.368 80.152
Ativos ponderados @ao RiSCO (RWA) ... 2.018.821 518.222
Risco de Crédito (RWA CPAD) ... 1.938.216 450.913
Risco de Mercado (RWA MPAD) ... 328 -
Risco Operacional (RWA OPAD) ... 80.277 67.309
PRMINIMO REQUEITHO ... 211.976 54.413
Margem PR e 404.629 131.789
indice de Basiléia ... 30,5% 35,9%
RBAN - Capital Requerido ... 12132 19.740
Margem PR considerando RBAN ... e 392.497 112.049

27. RESULTADOS NAO RECORRENTES

Conforme a Resolugdo BACEN n° 2, de 27 de novembro de 2020, o Grupo passou a divulgar de forma segregada
em nota explicativa os resultados nao recorrentes. O Grupo estabelece critérios para determinacéo do resultado
ndo recorrente, os quais levam em consideragao a avaliagdo e identificacdo de resultados que nao estejam rela-
cionados as atividades operacionais tipicas do Grupo, e que ndo estejam previstos para ocorrer com frequéncia
nos exercicios futuros.

31/12/2020 _ 31/12/2019

Resultado nao recorrente

Multa por distrato em contrato de aluguel de imével........... . ... 20.975 -
Despesa com assessoria - aquisicdo Easynvest ... 4.243 -
TORAl e 25.218 -

28. EVENTOS SUBSEQUENTES
a. Mudanga no quadro de diretores

No dia 19 de fevereiro de 2021, a Companhia reconheceu em Assembleia Geral Extraordinaria a rentncia do
diretor presidente, Sr. David Vélez Osorno, conforme carta apresentada, sendo conduzida ao cargo de Diretora
Presidente a Sra. Cristina Helena Zingaretti Junqueira com efeitos imediatos a partir desta data.

b. Cancelamento e conversiao de agoes

Na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de fevereiro de 2021, a Companhia aprovou o cancelamento
de 1.650.000 ac¢des em tesouraria, e a conversdo de 165.365 acdes preferenciais em acdes ordinarias. Com isso,
o Capital total subscrito e integralizado € de R$2.087.260, passando a ser representado por 241.869.633 acoes
ordinarias, sem valor nominal.



@Qﬂ bank



	MENU
	RelAUD - 04
	BP - 08
	DRE - 09
	DMPL - 10
	DFC - 11
	Notas - 12

	Button 102: 
	Button 96: 
	Button 97: 
	Button 98: 
	Button 99: 
	Button 100: 
	Button 101: 
	Button 1010: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 1011: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 1012: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 1016: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Button 1017: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Button 1018: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Button 1013: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Button 1014: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Button 1015: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Button 87: 


