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Nubankers,

Bem-vindos ao Codigo de Conduta do Nubank (“Codigo”
ou “Cddigo de Conduta”).

Todos somos responsaveis por criar o Nubank que desejamos.
Este trabalho colaborativo foi realizado considerando as conexdes
diarias que nods, donos (“Donos”), temos com colegas, clientes,
autoridades, fornecedores e todas as outras pessoas com quem
interagimos.

Nosso Codigo de Conduta é uma evolugao natural e essencial
dos nossos esforgos de construcdo do Nubank. A medida que
crescemos e nos tornamos cada vez mais eficientes e relevantes
nos mercados financeiro e de tecnologia, é fundamental que
preservemos os valores que nos trouxeram até aqui.

Nosso Codigo estabelece, de forma clara e simples, os principios
que devem estar na base de tudo o que fazemos no Nubank.
Ao nos comprometermos com os mais elevados padrdes éticos,
atraimos os melhores e mais diversos profissionais, bem como

clientes apaixonados e fornecedores eficientes. Ndo ha como
agir de outra forma se quisermos permanecer no mercado por
muitos e muitos anos.

Se vocé acredita que outro Nubanker, ou mesmo que o Nubank,
nao esta seguindo os padrdes de conduta esperados, vocé pode
nos informar por meio do Parker, o canal de denuncias do
Nubank. O Parker é absolutamente confidencial. Para acessar,
ligue para 0800 591 2689 (disponivel apenas no Brasil) ou
visite nubankparker.com.br (disponivel em todos os locais).

Somos conhecidos por questionar um mercado tradicional
e desafiar o status quo. Em se tratando de ética, também
esperamos que vocé seja um exemplo das mudancgas
positivas que queremos para o mundo.

Um abraco,

David, Cris e Ed
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O Codigo de Conduta do Nubank é a forma através da qual
estabelecemos os valores éticos que defendemos no Nubank

e os apresentamos a todos os Nubankers, clientes e outras
partes interessadas. Neste documento, definimos os mais
elevados padrdes de ética profissional, que devem ser seguidos _
e promovidos por todos os funcionarios, diretores, consultores , -
independentes, aprendizes, estagiarios e executivos do " e
Nubank (“Nubankers”). ) B

Como todos os Nubankers ja sabem, no Nubank a liberdade s
é um valor inegociavel. Aqui, somos totalmente livres para \ i ' -
criar, melhorar e até mesmo falhar - e, ao agirmos assim, 4

acreditamos estar sempre a frente dos nossos concorrentes.

Lembre-se, no entanto, de que com grandes poderes vém
grandes responsabilidades. Assim, este Codigo de Conduta
foi criado para ser um ponto de partida claro e bem definido
para todos os Nubankers, a partir do qual possam seguir
construindo a instituicdo financeira mais influente do mundo.

Erg

O Codigo de Conduta é um documento de principios e,
assim, ndo tem a intencgao de cobrir todos os detalhes
do dia a dia dos Nubankers. Portanto, se vocé tiver duvidas
sobre qualquer assunto relacionado ao Codigo, entre em
contato com o time de Compliance.
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A | Quem deve seguir o Codigo?

O Caodigo se aplica a todos os Nubankers, independentemente
da posicéao, funcdo ou tempo de casa no Nubank. Isso também
se aplica aos fornecedores do Nubank, sempre que estiverem

agindo em nosso nome ou nos representando de alguma forma.

Ninguém tem o direito de violar ou pedir a alguém que viole
uma disposicdo contida neste Codigo.
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B | Como vamos chegar la?

Todo Nubanker deve promover e garantir o cumprimento do
Cddigo e das leis e regulamentos aplicaveis. Somos diretamente
responsaveis por incorporar os principios deste Cédigo em nossas
rotinas de trabalho diarias, bem como por incentivar outros
Nubankers a fazerem o mesmo. Os Nubankers também devem
observar os principios do nosso Cddigo e as leis e regulamentos
aplicaveis durante situagdes que possam ocorrer fora da rotina
de trabalho e dos escritérios/instalagdes do Nubank.

Cabe a cada um de nds agir com integridade no local de trabalho,
tanto em relagdo a nossa propria conduta quanto a conduta de
todas as outras pessoas com quem interagimos. Assim, caso tenha
alguma duvida ou tome conhecimento de uma situagdo que contrarie
os principios contidos neste Codigo, por favor, se manifeste. Nos
queremos - e precisamos - ouvir voce.

Temos o compromisso de continuamente revisar e atualizar nossas
politicas e procedimentos. Nos reservamos o direito de fazer
emendas, alteragdes ou extinguir este Cédigo a qualquer momento
e por qualquer motivo, de acordo com a legislagéo aplicavel.
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C | Quais sao os objetivos do Cédigo?

Ao descrever nossos valores éticos, este Codigo foi elaborado
para impedir irregularidades e promover:

_ uma conduta honesta e ética, incluindo a administracdo
ética de conflitos de interesse reais ou aparentes entre
as relagdes pessoais e profissionais;

_ experiéncia e resultados transparentes e justos para
0s nossos clientes e mercados em que atuamos;

_ divulgagcédo completa, justa, precisa, oportuna e
compreensivel nos relatérios e documentos que
apresentamos ou submetemos as autoridades
governamentais e reguladoras (incluindo, mas néo
se limitando ao banco central correspondente e a
comissdo de valores mobiliarios e cambio) e em
outras comunicacgdes publicas feitas por nos;

_ conformidade com as leis, regras e regulamentos
governamentais aplicaveis;

_ adenuncia interna imediata para Compliance
de violagbes ao Codigo; e

_ responsabilidade pela adeséo a este Codigo.
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D | Como denunciar uma violacao?

O Parker é o Canal de Denuncias do Nubank.
Qualquer pessoa pode denunciar anonimamente,
se desejado, possiveis violagdes aos principios
do Nubank.

Para denunciar um problema:

Hotline: 0800 591 2689
(disponivel apenas no Brasil)

Website: www.nubankparker.com.br

O site esta disponivel em portugués,
inglés e espanhol.
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O Nubank estd comprometido em conduzir os negocios
de maneira ambiental e socialmente responsavel.
Consideramos fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG) em nossas atividades comerciais
ao entregar valores de longo prazo para nossos
clientes e acionistas.

A | Produtos sustentaveis
e acessibilidade

Desenvolvemos produtos que visam criar beneficios
positivos de longo prazo para clientes e acionistas,
bem como para o meio ambiente e para as comuni-
dades do mundo inteiro.

Buscamos um formato inclusivo no desenvolvimento
de nossos produtos e servicos. Criar produtos acessiveis
é um requisito legal em muitos dos locais onde temos
operacgoes e, com mais de um bilhdo de pessoas com
deficiéncia no mundo, é a coisa certa a se fazer.

Acreditamos que ndo ha limites para o que as pessoas
podem realizar quando a tecnologia reflete a diversi-
dade de todos que a utilizam.
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B | Direitos Humanos

O Nubank estd comprometido com a cidadania
corporativa responsavel e com a condugéao de
nossas operagdes comerciais de forma a respeitar,
proteger e promover toda a gama de direitos
humanos.

C | Sustentabilidade Corporativa

Temos o compromisso de integrar os ESG em
todas as nossas atividades e operagdes comerciais.
Isso inclui a forma como nos relacionamos com
stakeholders, gerenciamos nossa cadeia de
suprimentos e melhoramos a resiliéncia de
nossas operacoes. Cumprir nossos objetivos
de sustentabilidade requer um esforgo coletivo,
no qual precisamos assumir um papel ativo.
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No Nubank, acreditamos que a construgéao
de times fortes e diversos é essencial para
0 nosso sucesso. Os Nubankers s6 poderao
atingir seu verdadeiro potencial em um local
de trabalho livre de preconceitos, intimidacdo
e constrangimento.

Assim, nao toleramos qualquer tipo de
discriminagao ou assédio no Nubank.
Incentivamos os Nubankers a manter,
permanentemente, tanto nas situagdes
do dia a dia quanto ao abordar assuntos
delicados, os mais altos padrbes de respeito
ao tratar uns aos outros. Esperamos que
os Nubankers ajam com profissionalismo
em todos os momentos. O mesmo principio
se aplica ao relacionamento com nossos
clientes e fornecedores.
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A | Incentivo a Diversidade e Inclusao

Trabalhamos melhor juntos por causa das nossas diferencas,
nao apesar delas. Acreditamos que servimos melhor a todos
no planeta e enriquecemos nossa propria cultura por meio
das diferentes habilidades, experiéncias e historias de vida
que cada um de nds traz para a empresa.

_ Oferecemos oportunidades iguais de emprego a todos
os candidatos e funcionarios qualificados.

- Né&o discriminamos com base em idade, ascendéncia,
cor, licenga familiar ou médica, identidade ou expressao
de género, informagéo genética, estado civil, condi¢gdes
médicas, nacionalidade, deficiéncia fisica ou mental,
afiliacdo politica, raca, religido, sexo (incluindo gravidez),
orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica protegida
pelas leis, regulamentos e portarias aplicaveis.

_ Temos o compromisso de contratar pessoas com
deficiéncia e oferecer formas razoaveis de acomodar
funcionarios qualificados.

_ Examinamos nossos preconceitos inconscientes e tomamos
medidas para criar uma cultura inclusiva que faga com que
todos os funcionarios se sintam bem-vindos.
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B | Discriminacao e Assédio

O assédio moral consiste em colocar alguém em situagéo
de abuso. A vitima de assédio moral pode ser exposta a
atividades que ameacem sua dignidade, ou a solicitagdes
nao relacionadas as suas atividades profissionais.

E somente em um ambiente de trabalho livre de preconceitos,
intimidagdes e constrangimentos que podemos construir
times fortes e diversos. Portanto, ndo toleramos qualquer tipo
de assédio ou discriminagdo com base em cor, raga, cultura,
orientacgao sexual, religido, género, nacionalidade, posicio-
namento politico ou qualquer outro motivo. Agressividade
excessiva, comentarios desrespeitosos ou exposicdo publica
de colegas e lideres também podem ser considerados assédio,
e também podem estar sujeitos a sangoes.

Para os fins deste Codigo, assédio sexual é constranger alguém
com a intengéo de receber beneficio ou favores sexuais; bem
como fazer investidas sexuais indesejadas (verbais ou fisicas)
ou piadas com conotagdo sexual. O assédio sexual é crime
e sera tratado como tal pelo Nubank.

C | Alcool e Drogas

Para manter um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso,
algumas regras sobre o consumo de alcool e drogas devem
ser observadas.

Sempre que consumir alcool nas nossas instalacdes ou

em atividades externas associadas ao Nubank, faga-o
com moderacéo e apenas quando apropriado. Ndo

aceitamos que Nubankers realizem suas atividades ou
permanegam em nossas instalagcdes embriagados.

Os Nubankers s3o estritamente proibidos de usar ou estar
sob a influéncia de drogas ilicitas no desempenho de
suas atividades profissionais.
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D | Atividades Politicas e Religiosas

No Nubank, respeitamos a liberdade de expresséao,
bem como a associagéo politica e religiosa de nossos
funcionarios. Acreditamos na construcao de times
fortes e diversos, o que certamente inclui ter Nubankers
com opinides religiosas e politicas diversas.

O Nubank nao adota posi¢oes politico-partidarias nem
contribui direta ou indiretamente para partidos politicos,
movimentos, comités, organizagdes ou sindicatos, nem
para seus candidatos ou representantes.

As atividades politicas dos Nubankers devem ocorrer
estritamente dentro do ambito pessoal, sem qualquer
conexao ou mesmo sugestido de apoio do Nubank.
Opinides politicas publicas devem deixar claro que
nédo representam a posicdo do Nubank. Nubankers

que pretendam se candidatar a um cargo politico
devem solicitar uma licenga ndo remunerada.

Os Nubankers ndo devem utilizar as ferramentas e
plataformas da empresa para se envolver em atividades
politicas. Recomendamos também evitar o uso de itens
pessoais relacionados a partidos politicos nas instalagées
do Nubank ou durante o horario de trabalho.

Temos consciéncia do nosso papel ativo no desenvol-
vimento de politicas publicas junto aos érgaos governa-
mentais. Caso vocé seja contatado por alguma autoridade
publica durante a realizagao de suas atividades no Nubank,
entre em contato com nosso time de Compliance ou
Public Policy imediatamente.
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A | Atividades Profissionais Externas

Uma Atividade Externa é definida pela realizagao, por um Nubanker,
de outra atividade profissional, remunerada ou nao, além da exercida
no Nubank. Trabalhos pontuais ou ocasionais nao relacionados
ao Nubank também sao considerados Atividades Externas.

As Atividades Externas sdo permitidas, desde que:

_ sejam realizadas em horario ndo comercial, ndo prejudiquem
o desempenho do Nubanker em relacéo as atividades que
devem ser realizadas no Nubank;

_ nao entrem em conflito com os valores do Nubank
ou com as atividades por ele desenvolvidas;

- ndo envolvam a prestagao de qualquer tipo de servigo
para os concorrentes ou fornecedores do Nubank; e

_ As ferramentas ou informacdes do Nubank ndo sejam
usadas para realizar essa Atividade Externa.

Orientagdes adicionais sobre este topico devem ser consultadas
na Politica de Conflito de Interesses.
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B | Fornecedores e
Parceiros de Negocios

A existéncia de um relacionamento préximo
entre um Nubanker e um possivel parceiro
de negodcios é considerada um potencial
conflito de interesses.

A contratagao de fornecedores e parceiros
de negocios deve ser sempre realizada da
forma mais transparente, documentada e
benéfica possivel para o Nubank. Se vocé
tiver algum conflito de interesses em relagédo
a qualquer fornecedor, informe imediatamente
o time de Compliance e ndo participe da
contratagdo, pagamento, contestagdes ou
avaliagdo desse fornecedor.
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C | Presentes e Entretenimento

Sempre gue possivel, os Nubankers devem gentilmente
se recusar a receber presentes de terceiros, como clientes,
fornecedores e parceiros comerciais. Caso recusar o presente
possa causar danos significativos ao relacionamento com
o parceiro de negdcios:

_ vocé pode ficar com o presente, desde que seja
limitado ao valor de US$ 50,00 (ou o equivalente
em outras moedas).

_ Presentes ndo devolvidos com valor superior a
US$ 50,00 (ou o equivalente em outras moedas)
devem ser entregues ao time de Compliance para
sorteio, leildo, uso coletivo ou doagédo a uma
instituicdo de caridade.

Para os fins deste Codigo, entende-se por presentes todas

as mercadorias, refeicoes, viagens, pacotes de entretenimento
ou quaisquer beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser
oferecidos por Fornecedores ou Clientes aos Nubankers, seus
familiares ou parceiros, independentemente do valor envolvido.

Os Nubankers podem, de tempos em tempos, oferecer
presentes e entretenimento modestos a terceiros, contanto
que nao influenciem seu julgamento ou o desempenho de
suas funcgoes.

Restricdes especiais se aplicam ao lidar com funcionarios
do governo, o que requer aprovagao prévia por escrito
do time de Compliance. Mais detalhes sdo fornecidos
na Politica Antissuborno e Anticorrupgcédo do Nubank.
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D | Parentesco e Relacdes intimas

No Nubank, respeitamos as relagdes pessoais
e familiares que conectam nossos funcionarios.

No entanto, manter relacionamentos pessoais
proximos com outros Nubankers é um potencial
conflito de interesses e, portanto, parentesco e
relacionamentos intimos entre os Nubankers
devem ser notificados ao Time de Compliance,
de acordo com a Politica de Conflito de Interesses.

Lembre-se: ter um conflito de interesses nao
representa necessariamente uma violacao do
Cédigo de Conduta, mas nao notificar, sim!




E | Investimentos Pessoais

Como regra geral, os Nubankers ndo podem
ser socios dos concorrentes do Nubank. A Unica
excegao se aplica a propriedade de participagao
em concorrentes de capital aberto, desde que
essa propriedade esteja limitada a 1% do capital
social da empresa em questao, e que os Nubankers
nao facam parte de um acordo de acionistas.

Qualquer Nubanker que tenha investimentos
pessoais preexistentes em um concorrente antes
de ingressar no Nubank deve fazer uma notificagéo
por meio dos Formularios de Conflito de Interesse,
que serdo submetidos a analise do time de
Compliance. Os investimentos pessoais que nio
ultrapassem o limite acima podem ser mantidos
a vontade, e ndo precisam ser reportados.
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A | Corrupcgao

Entende-se por corrupgdo qualquer ato que envolva

a promessa, oferta ou entrega, direta ou indireta, de
qualquer vantagem indevida a um agente publico com

o objetivo de obter um beneficio. Para fins de investigagdo
interna, casos de vantagens indevidas (oferecer ou receber)
envolvendo terceiros, sejam eles funcionarios publicos ou
do setor privado, serdo tratados como corrupcéo.

No Nubank, temos tolerancia zero com a corrupgao.
Se vocé testemunhar ou suspeitar de qualquer atividade
inadequada realizada pelo Nubank ou qualquer fornecedor,
denuncie o caso imediatamente com o maximo de
detalhes possivel.

Exemplos de vantagens indevidas obtidas por meio de
atos de corrupcgéo incluem a obtengéao de licencgas e a
aceleracdo de processos administrativos, recebimento
de beneficios de fornecedores para influenciar o processo de
compras, entre muitos outros. Mais detalhes estio disponiveis
na Politica Antissuborno e Anticorrupgcédo do Nubank.
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B | Prevencao de Fraudes e
protecao dos recursos do Nubank

A fraude ocorre quando um funcionario ou parceiro pretende receber
uma vantagem indevida usando o Nubank como intermediario. Nao
toleramos qualquer situacdo de fraude e/ou quebra de confianca.

E dever de todos proteger a integridade e os ativos do Nubank,
e todos os Nubankers devem cumprir as diretrizes internas.

Alguns exemplos de fraude incluem falsificagdo de documentos
(laudos meédicos, faturas etc.), manipulagdo do sistema (alteragbes
indevidas de backoffice, adulteragdo de métricas etc.) ou registro
contabil incorreto.

Além disso, esperamos que os Nubankers ajam como donos.
Ao enviar uma solicitagdo de reembolso de despesa ou realizar
gastos em nome do Nubank, certifique-se de que o custo seja
razoavel, diretamente relacionado aos negdcios da empresa e
comprovado pela documentacado adequada. Sempre registre

0 objetivo comercial e cumpra com os outros requisitos da
solicitagdo. Se nao tiver certeza se deve realizar um gasto ou
apresentar uma solicitacdo de reembolso, converse com seu lider.

Nl
->

C | Doacoes e Patrocinios

A doacdo é um apoio voluntario oferecido sem a expectativa de
receber nada em troca. O recebimento de qualquer indenizacédo
contraria o principio da doagéo, que pode ter graves consequéncias
tributarias, administrativas e, conforme o caso, criminais para o
Nubank e seus Diretores.

Patrocinios referem-se a promogcao do nome e da imagem da
empresa, seus produtos ou servigos por meio de sua associagao
a eventos, atividades esportivas ou organizagdes culturais. Exceto
no caso de acdes de propaganda e marketing, os patrocinios devem
ser reservados a instituicdes sem fins lucrativos que desenvolvam
programas sociais ou atividades de pesquisa, educacgéo, cultura
ou esportivas.

No Nubank, todo patrocinio e doagcdo em nome do Nubank deve
ser previamente aprovado pelo time de Compliance.

O Nubank ndo faz doagdes ou contribuigdes, direta ou indiretamente,
para partidos ou candidatos politicos. As doagdes ou contribuicdes
dos Nubankers a partidos ou campanhas politicas devem seguir a
legislacdo aplicavel, e ndo devem ser vinculadas ao Nubank.
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D | Registros Financeiros

Os relatérios financeiros, registros financeiros ou relatérios
de auditoria do Nubank devem estar em conformidade com
os controles internos da Empresa, bem como com todas as
leis e regulamentos aplicaveis. As informacgdes registradas

e fornecidas devem ser transparentes, completas e precisas
baseadas em documentacao adequada e com os detalhes
necessarios para demonstrar que o Nubank produz relatérios
completos e transparentes sobre sua condicao financeira.
Ao registrar e gerenciar pagamentos, os funcionarios devem
agir de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos.

Qualquer fraude, erro intencional, informacao errénea ou
declaragéo falsa sobre as demonstragdes financeiras do
Nubank, bem como tentativas de enganar ou influenciar
indevidamente o auditor independente, devem ser imedia-
tamente denunciados através do Parker.

O Comité de Auditoria do Nubank fara a supervisao
do tratamento das denuncias de fraude relevantes.
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A | Como as Informacodes sao Classificadas
No Nubank, devemos proteger todos os dados, mesmo os A medida que o Nubank cresce, nossas informagdes internas
que sao divulgados publicamente. se tornam um ativo cada vez mais valioso, cobi¢cado pela midia,

nossos concorrentes e fornecedores. Sdo exatamente essas
informacdes que nos diferenciam no setor e que nos levardo a
1. Altamente Confidenciais: informacdes com valor posicdo de instituicdo financeira mais influente do mundo.
significativo para o Nubank; Todos os paises onde o Nubank esta presente possuem leis
de protecao de dados que impdem diversas obrigacdes as
empresas que, de alguma forma, processam dados pessoais
(de clientes, funcionarios, clientes potenciais, ndo clientes,

Nossas informagdes internas podem ser classificadas como:

2. Confidenciais: informagdes valiosas e que podem
dar a empresa uma vantagem competitiva;

3. Internas: informacdes usadas e disponiveis para ex-clientes etc.).

dar suporte a condugao dos negdcios da empresa; Lembre-se de que todo Nubanker é responsavel por proteger

4. Publicas: informacdes que ndo se enquadram nas nossas informagdes, portanto, ndo compartilhe nada que nao
classificacdes anteriores e criadas especificamente esteja previamente autorizado, exceto informagdes publicas.
para consumo e distribuicdo para o publico e/ou
clientes.

Exemplos de informagdes protegidas (altamente confidenciais,
confidenciais e internas) incluem dados de clientes e funcionarios,
diretrizes internas, discussdes sobre novos produtos e inves-
timentos futuros.
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B | Protecao de Dados

No Nubank o acesso a qualquer tipo de dado (incluindo,
mas nao limitado, a dados de funcionarios, clientes ou
terceiros), é permitido apenas em caso de necessidade
de consulta. Qualquer tipo de dado pessoal s6 deve ser
acessado por aqueles que realmente tenham necessidade
de acesso para cumprir um determinado proposito. Além
disso, os dados s6 podem ser utilizados para os fins
previamente informados e analisados, o que significa que
qualquer tipo de uso de dados pessoais deve ser previamente
avaliado. Assim, os Nubankers s6 podem acessar os dados
necessarios para a execucgéo de suas fungodes e tarefas,
sempre considerando a restrigdo aos fins especificos.

Importante!

O acesso indevido as informagdes de clientes
pode sujeitar vocé e o Nubank a uma série de
sancgdes disciplinares e regulatorias, incluindo
penalidades criminais.

Consulte nossa Politica de Protecdo de Dados para N
mais detalhes.
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C | Seguranca da Informacao,
Segredos Comerciais e de Negocios

Todo Nubanker utiliza credenciais exclusivas para
realizar suas atividades profissionais. Todas as infor-
magodes e documentos devem ser armazenados em
ambientes virtuais apropriados, previamente aprovados
pelo time de Infosec. Os arquivos criados, recebidos
ou armazenados no ambiente virtual do Nubank ou
em seus dispositivos eletronicos autorizados sédo
considerados propriedade do Nubank.

Os logins e credenciais dos Nubankers sao informa-
¢oOes pessoais e ndo devem ser compartilhadas com
terceiros, nem mesmo com outro Nubanker.
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D | Marca: aparigoes publicas,
midia social e marca registrada

A marca do Nubank é um dos nossos ativos mais valiosos.
Esperamos que cada Nubanker proteja nossos valiosos direitos
de marca comercial e fortalega nossa identidade corporativa.
Lembre-se de que o Nubank néo autoriza o uso de sua marca
para fins comerciais sem o consentimento prévio por escrito
da empresa.

Os Nubankers, parceiros, fornecedores ou terceiros devem
pedir permissdo ao Nubank para usar os logotipos ou marcas
comerciais da empresa. Os Nubankers ndo estio autorizados a
negociar o uso do logotipo para obter vantagens pessoais. Entre

em contato com o time de Marketing para obter mais informacgdes.

Como Nubanker, sua comunicagado e comportamento, dentro
ou fora da empresa, podem ter um impacto direto sobre a
imagem do Nubank.

Para preservar a reputagdo da empresa, a regra geral é que os
Nubankers ndo podem fazer declaragdes publicas a imprensa
sem o apoio e consentimento do time de Corporate Comms.

Além disso, para proteger as informacdes confidenciais, os
Nubankers devem entrar em contato com o time de Corporate

Comms antes de participar de eventos publicos, tais como lives,
palestras, seminarios, mesas redondas, encontros, conferéncias,
simpdsios, congressos, convengdes e cupulas. Como regra geral,
o Nubank ndo permite que seus funcionarios sejam pagos por
eventos com palestras publicas. A Politica de Conflito de Interesses
deve ser observada para qualquer atividade profissional externa.

Acesse o canal #ask-comms para verificar se sua participagdo
pode ser autorizada antes de aceitar um convite.

A menos que possua autorizagao prévia, ndo expresse opinides
pessoais nas redes sociais ou

outros féruns publicos dando a entender que sédo opinides oficiais
do Nubank.

Da mesma forma, a divulgacdo de informacdes classificadas
(como por exemplo, textos, imagens, capturas de tela de sistemas
e plataformas, dados do Nubank) por e-mail, redes sociais ou outros
canais pode afetar a marca e a reputacado do Nubank de forma
negativa, e é estritamente proibida.

Saiba que a pratica de discriminacao, assédio e abuso nas redes
sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas, mesmo quando
nao relacionada ao Nubank, afeta aimagem da empresa e vai contra
os principios deste Codigo.
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E | Insider Trading

Insider trading é considerado crime financeiro no Brasil
e em muitos outros locais. Ocorre quando alguém negocia
qualquer valor mobilidrio nos mercados financeiros com
base em informagdes materiais ndo publicas. Além disso,
pode ser considerado crime de Insider Trading quando
alguém revela esse tipo de informagao a outra pessoa
(tirando vantagem disso ou n&o).

Como Nubanker ou mesmo devido a sua fung¢éo especifica
na empresa, € possivel que vocé possa obter informagdes

materiais ndo publicas relacionadas ao Nubank ou outras

empresas.

Se vocé estiver de posse desse tipo de informacao, vocé
nao deve:

_ Negociar valores mobiliarios emitidos por
tais empresas.
_ Divulgar essas informacodes a terceiros.

Exemplos de informagdes materiais ndo publicas que
podem levar a insider trading: descoberta de novas
tecnologias, novo socio/diretor importante no conselho

de tal empresa, novos produtos, M&A, relatorios financeiros
ainda nao divulgados, atrasos significativos em projetos,
mudangas corporativas, assinatura de contratos, parcerias.
Informagdes adicionais estdo disponiveis na Politica de
Insider Trading do Nubank.

Importante!

O Nubank pode monitorar todos os registros de acesso a
Internet, e-mails e mensagens instantaneas dos Nubankers,
bem como informacées e arquivos recebidos ou armazenados
nos dispositivos eletrénicos e sistemas de comunicacao

do Nubank, podendo acessa-los a qualquer momento.

Os Nubankers ndo devem ter expectativa de privacidade em
relagédo a qualquer atividade, mesmo que de natureza pessoal,
realizada em dispositivos ou ambientes virtuais que pertengcam
ao Nubank ou aplicativos ou servigos de terceiros conectados
a um dispositivo do Nubank. Consulte a Politica Global de
Cybersecurity do Nubank para obter mais detalhes sobre
questdes de informagdes confidenciais.
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A | Parker, nosso Canal de Denuncias

O Nubank disponibiliza um canal de denuncias a qualquer
pessoa, Nubanker ou ndo, que deseje denunciar uma violagdo
a este Codigo de Conduta ou a qualquer lei ou regulamento
aplicavel ao Nubank.

O Parker, nosso Canal de Denuncias, € hospedado em um
provedor externo seguro e pode ser facilmente acessado
pelo telefone 0800 5912689, ou em nubankparker.com.br.

Todas as denuncias recebidas através do Parker que indiquem
uma irregularidade serdo investigadas por um time especial-
mente designado. Esses times podem ser formados por
Nubankers que trabalhnem em Compliance, People, Infosec
e outros, conforme necessario, ou por terceiros, se necessario.

Se vocé fez uma denuncia de boa fé, tenha certeza de que
sua identidade é estritamente confidencial e que vocé esta
protegido de qualquer tipo de retaliagdo. Caso sofra retaliagéo,
ou pense que pode sofrer qualquer tipo de retaliacdo, pedimos
que nos informe. Insistimos que vocé faca outra denuncia
através do Parker ou entre em contato direto com um membro
do time de Etica & Compliance. Situagdes como essa nao
serdo toleradas.
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B | Investigacoes Internas
e Consequéncias

Todo Nubanker deve cumprir as diretrizes deste Codigo,
bem como as politicas e procedimentos internos do
Nubank, e cooperar com as investigacdes internas sempre
que necessario. O descumprimento deste Cdédigo de
Conduta pode estar sujeito a medidas judiciais, sangdes
administrativas e medidas disciplinares internas, conforme
legislacdo aplicavel.

C | Comité de Etica

O Nubank conta com um Comité de Etica formado por
membros seniores do Nubank.

O Comité é responsavel por assessorar o time de
Compliance em assuntos gerais e em certos casos de
possivel violacdo das regras contidas neste Codigo,
bem como por deliberar sobre as denlncias mais
relevantes recebidas pelo time de Compliance.
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